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應用ADDIE模式研發兒童情緒教育方案及

其成效評估之研究 

 

 

 

摘要 

本研究目的為研發一套適合國小低年級兒童之情緒教育方案，並以準實

驗研究法進行評估，瞭解此方案對國小低年級兒童情緒能力的效應。本研究

應用 ADDIE 模式研發情緒教育方案，並經實務專家審查。成效評估部分，

邀約國小低年級兒童進行入班實作，實驗組學童實施本研究研發之情緒教育

方案，控制組學童實施繪本品格故事課程，研究者於實施介入方案前後均邀

請受試兒童（實驗組計 41 位，含 15 位男童與 26 位女童；控制組計 31 位，

含 14 位男童與 17 位女童）家長填答簡淑真與郭李宗文（2006）編製之「3-6
歲幼兒情緒能力發展量表（家長版）」，以了解兒童情緒能力前後測的表現情

形。本研究所獲結果如下：1.完成研發適合國小低年級兒童之情緒教育方

案，內容包含情緒能力之「覺察與辨識」、「理解」、「表達」與「調節」

等四個構面，每一構面各設計三個單元活動，加上相見歡與課程總複習共計

14 個單元；此方案並獲得國小低年級班級教師高度肯定。2.實驗組兒童「情

緒能力」量表總分與四個構面分數，前後測皆達顯著差異；而控制組則無顯

著差異。3.本研究亦發現此情緒教育方案對男童較具顯著成效。最後，依據

研究結果提出相關建議，以供教育實務應用及未來研究參考。 

關鍵詞：ADDIE 模式、情緒能力、情緒教育方案、國小低年級兒童 
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壹、緒論 

情緒能力對個人的學習（Ashdown & Bernard, 2012；Housman et al., 2018；
Thomas & Allen, 2021）、人際與家庭的互動（許仲余等人，2014；簡淑真，

2001；Chernyshenko et al., 2018；Zulfadil et al., 2020），抑或職場表現（Hwa & 
Amin, 2016），均為非常重要的核心能力，也是個體未來自我調節的重要基礎

（Housman et al., 2018）。穩定的情緒對個人健康與適應能力更是重要指標（葉

在庭，2011；Jones et al., 2017; Wilding & Claridge, 2016）。足見情緒能力的重要

性，也是本研究主要關切的議題。 
情緒教育主要目標為培養兒童處理情緒的能力，幫助兒童認識自己的特

質，能適切且準確地表達自己的情緒和真正的想法，在人際關係中瞭解與同理

他人的情緒、感受及需要，進而建立良好人際關係、彼此互助合作，同時也能

在現實生活中靈活地應對當下的情況、解決問題和做出有效的情緒調節策略，

以達較佳的生活適應（Bar-On, 2006；Mayer et al., 2008）。研究顯示，學校教育

提供持續且有效的情緒教育，能使兒童獲得以及發展重要的情緒能力（Elias, 
2003；Low et al., 2019；Mahoney & Weissberg, 2018；Wu et al., 2022），此為本

研究主要動機之一。 
從國際視角來看，美國於 1994 年由 Goleman 和一群專家學者成立總部設

在美國芝加哥伊利諾大學的「學業、社會情緒能力學習協同機構」（Collaborative 
for Academic, Social, and Emotional Learning, CASEL），二十多年來致力提升兒

童的社會與情緒能力，提供有關情緒教育方案與實務經驗的教育、研究及決

策，以促進兒童福祉（引自 CASEL 官方網站，2023）。而聯合國教科文組織則

於 2002 年向全球 140 個教育單位，發佈社會情緒學習課程實施原則（Elias, 
2003）。在歐洲方面，馬爾他大學（The University of Malta）和歐洲社會情緒能

力組織（European Network for Social and Emotional Competence, ENSEC）於 2007
年開始合作國際情緒教育雜誌（International Journal on Emotion Education, IJEE）
推動有實證研究並有效預防介入的情緒教育方案，幫助歐洲兒童社會情緒能力

發展（引自馬爾他大學官方網站）。 
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而我國學校中的情緒教育早期多以輔導的角度來處理兒童的情緒問題（詹

棟樑，1971），而後以潛在的方式融入學校教育，如營造合宜的學校環境設

計、調整教師的態度等，至於課程方面早年僅於健康教育中有一課提及「認識

自己」稍有論述（翁世雄，1996），之後以道德教育（張碧雲，2000）及課程

（如國語課）融入方式進行情緒教育（唐淑華、吳盈瑩，2001）。可見過往在

學校教育中，情緒教育多處於隱身的角色。鑒於近年社會對情緒教育日益看

重，我國教育體系遂逐步地將情緒教育內涵納入各階段的課程綱要之中。最早

修訂的幼兒教保活動課程大綱，於擬定《幼兒園教保活動課程暫行大綱》階段

即將情緒領域正式納入教育範疇（幸曼玲等人，2015；教育部，2012），成為

最早將情緒教育明訂於課程大綱中的教育階段。學童教育階段則於修訂《十二

年國民基本教育課程綱要》中也要求將情緒教育融入各科，以培養學童情緒素

養（教育部，2014）。而家庭教育方面，教育部於 2020 年 6 月修訂家庭教育範

圍時，新增「情緒教育：指增進家人互動之情緒覺察、表達與管理之教育活動

及服務」（家庭教育法施行細則，2020），強調家庭教育的範圍須涵蓋情緒教

育。顯見近年情緒教育已成為國內教育體系與家庭教育中的重要內容。然而對

應幼兒園教保活動課程大綱內涵的更新，Wilkinson 與 Kao（2019）訪談了 27 位

臺灣幼兒教師，發現臺灣幼兒教師並未將教導幼兒社會情緒發展視為重要的議

題與自己的責任，研究人員指出實在需要優先透過職前教育與在職教育來強化

幼兒教育師資對於情緒教育的看重與應用。因此，目前還需持續投入心力研發

具體可行的情緒教育方案，方能幫助教師有效引導兒童發展情緒能力，達到促

進兒童身心健康、減少行為問題的目標，此為本研究之主要動機之二。依據神

經科學和兒童發展的研究指出，0-6歲是發展覺察與辨識、理解、表達與調節等

情緒能力的敏感時期（Housman et al., 2018）。Saltali 與 Deniz（2010）進一步指

出 4-8 歲是學習辨識情緒線索、瞭解情緒的原因與影響，以及合宜行為表現的

最佳時機，同時也是情緒教育介入的最佳階段。透過家庭與學校教育，可幫助

兒童學習情緒能力，不僅有助於學業表現，對兒童未來福祉均有很大助益（謝

曼盈、潘靖瑛，2019；Mahoney & Weissberg, 2018）。考量個體的發展與目前正

式學校教育開始於 6 足歲，故本研究以 6-8 歲兒童為研究對象，採用教學設計

（ Instructional design, ID）中最簡易且普遍用於描述系統教學開發方法的

「ADDIE 模式」[Analysis, Design, Development, Implementation, Evaluation]（林

曜聖，2022；Peterson, 2003），設計本研究之情緒教育方案，研發一套適合國小
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一至二年級學童參與之情緒教育方案，並了解此方案的效應。 
另外，有關情緒能力的發展亦有研究指出學前階段男女童的發展具差異

性，女童表現較佳的利社會行為，男童則於施測初期出現較多情緒困難，但相

較女童，男童的進步較多（McTaggart et al., 2022）。Bajgar 等人（2005）以 10-11
歲兒童為研究對象的結果也指出情緒表達與情緒理解之情緒意識具性別差異

性，女童優於男童。故本研究亦探究情緒教育對於男女童之效應。 
綜合上述研究動機，本研究目的為設計一套適合國小低年級學童的情緒教

育方案，並探討此情緒方案於國小低年級兒童實施後，其情緒能力（覺察與辨

識、表達、理解、調節）之表現情形，及了解不同性別學童的學習成效。 

貳、文獻探討 

一、情緒能力的重要性與內涵 

情緒能力（Emotional Competence）是指在引發情緒感受的人際互動中，個

體覺察自己和他人的感受與情緒，有目的且完整地表達情緒，辨識與理解不同

的情緒，並思考與反思，在必要時調節情緒的表達與經驗自我效能展現的能力

（Denham et al., 2016；Mayer & Salovey, 1997）。情緒能力是動態的，是個體對

特定行為的判斷，在引發情緒的當下，個體管理情緒的有效技能（Saarni, 
1999）。研究指出情緒能力對兒童社會關係和行為的良好發展具影響力，並指

出兒童時期是獲得情緒能力的最佳時期，學校機構提供必要的支持性教育，可

協助兒童發展重要的情緒能力（Saltali & Deniz, 2010；Wu et al., 2022）。 
經 濟 合 作 暨 發 展 組 織 （ Organisation for Economic Cooperation and 

Development, OECD, 2015）指出個體的情緒能力與社交能力、學業成就、語

言、認知、生理發展、身體健康以及行為調節密切相關。國際學生能力評量計

畫（Programme for International Student Assessment, PISA）和國際成人能力評量

（Programme for the International Assessment of Adult Competencies, PIAAC）中涵

蓋愈來愈多的社會情緒能力，顯示這些能力與重要的生活表現有關

（Chernyshenko et al., 2018）。情緒能力有助於兒童表現利社會行為、發展友誼
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（續下頁） 

以及對衝突做出適當反應，幫助兒童在學習上更集中注意力並能更聚焦在有興

趣的事物上，以充分發展其能力（Gershon & Pellitteri, 2018；Havighurst et al., 
2013；Meher et al., 2021）。 

有關情緒能力的內涵，Goleman（1995）提出情緒能力包含下列五個面向：

1.認識自身情緒的能力，覺察事件發生所引發的情緒，是發展良好情緒能力的

基礎；2.妥善管理情緒的能力；3.自我激勵；4.認知他人的情緒（有同理心）；

5.人際關係的管理。而 Mayer 與 Salovey 於 1997 年修訂情緒智力的內涵，包含

四個能力：1. 準確的覺察、評估並表達自己或他人情緒的能力-學習辨識自己

和他人的情緒，並發展辨識複雜情緒、瞭解他人情緒反應、能適切回應，且能

覺察他人需要，具備同理的能力；2.情緒促進思考能力，不同類型情緒可使人

有多元觀點的思考；3.瞭解、分析及運用情緒知識的能力，瞭解情緒發生的原

因，以及如何運用策略調節情緒；4.調節情緒以促進情緒和智力成長的能力，

覺察與管理自己與他人的情緒。Saarni（1999）進一步將情緒能力分為八個向

度：1.覺察自己情緒狀態；2.辨識他人情緒；3.符合社會規範，適當的表達自己

情緒；4.同理他人情緒；5.理解內在情緒和外在表現間可能存在不一致；6.運用

策略調節負向的情緒；7.理解情緒如何影響關係；8.情緒的自我效能。綜合

Goleman、Mayer、Salovey 和 Saarni 等學者提出的情緒能力內涵，同時納入《幼

兒園教保活動課程大綱》之情緒領域內容（教育部，2017）與《十二年國民基

本教育課程綱要》之學習指標（教育部，2014）。本研究之情緒能力包含情緒

覺察與辨識、情緒理解、情緒表達與情緒調節等四個面向，茲整理如下表 1，
以下分述之。 

表 1 
各學者情緒能力內涵之整理表 

 Goleman(1995) Mayer 與 Salovey(1997) Saarni(1999) 
情緒覺察

與辨識 
․認識自身情緒的能力 ․準確的覺察、評估自己

或他人情緒的能力 
․辨識自己的情緒狀態 
․辨別他人的情緒 

情緒理解 ․認知他人的情緒 
․人際關係的管理 

․情緒促進思考的能力 
․瞭解、分析情緒及運用

情緒知識的能力 

․同理他人的情緒 
․理解內在情緒和外在表

現之間可能存在不一致 
․理解情緒如何影響關係 
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表 1 
各學者情緒能力內涵之整理表（續） 

 Goleman(1995) Mayer 與 Salovey(1997) Saarni(1999) 
情緒表達 ․認知他人的情緒 

（能接納他人對情緒的

表達方式） 

․準確的表達自己或他人

情緒的能力 
․符合社會規範，適當表

達自己的情緒 

情緒調節 ․妥善管理情緒 
․自我激勵 

․調節情緒以促進情緒和

智力成長的能力 
․運用策略調節負面情緒 
․情緒的自我效能 

（一）情緒覺察與辨識（Emotional Awareness） 

情緒覺察與辨識是指個體在刺激發生當下或是在事件發生後，能覺察與辨

識自己在這刺激或事件上有甚麼狀態和產生情緒類型（教育部，2017）。個體

的情緒乃受到事件刺激而引發一系列行為和心理反應（簡淑真，2001）。4 至 8
歲是兒童學習辨識情緒線索、瞭解情緒產生原因和影響，以及行為表現等情緒

能力發展的最佳時期（Saltali & Deniz, 2010）。兒童經由成熟與學習，情緒覺察

與辨識能力會逐漸發展，從嬰兒用哭表達感受與需求，並與成人的回應產生連

結，漸漸地，當嬰兒哭時，照顧者回應並滿足嬰兒的需求，嬰兒的大腦即會連

結這時的情緒感受。2-5歲的兒童已知道哪些事情會引起基本情緒反應，如喜、

怒、哀、樂，以及分辨哪些情緒是負向的，且會發現在某些情況下可以同時感

受一種以上的情緒（如既興奮又害怕）；4-6 歲兒童情緒覺察與表達更加豐富，

能體驗到複雜情緒（如孤單、忌妒），且能清楚描述情緒；7-8 歲時，可充分理

解他人的情緒（翟敏如，2012；簡淑真，2001；Saltali & Deniz, 2010）。 
依照個體處理情緒的過程與過去研究結果顯示，情緒覺察與辨識是情緒表

達、理解與調節的基礎（Boden & Tompson, 2015；Gross, 2015; Penza-Clyve & 
Zeman, 2002；Van Beveren et al., 2019）。這部分的教學活動設計可藉由不同的

媒介，引導兒童觀察自己或他人的情緒反應，進而判斷情緒的狀態和種類，以

促進兒童的情緒覺察與辨識能力（教育部，2017）。 

（二）情緒理解（Emotional Reasoning） 

情緒理解是指個體透過先前的經歷瞭解哪些事件將產生哪種情緒，也就是

瞭解情緒來源與原因，以及對此事件的想法，並接納、尊重每個人的情緒與想
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法是獨特的（教育部，2017）。兒童期是情緒理解能力發展的重要時期，兒童

透過外在事件的線索，依據過去經驗做情緒推論，理解情境原因、記憶線索、

欲求、信念和道德規範在情緒中的作用，並且理解表面情緒和真實情緒間的區

別，以及情緒是可隱藏的，不同的情緒或是對立的情緒是可以並存的（周育

如、黃迺毓，2011；Pons & Harris, 2005）。 
情緒理解很重要的部分是瞭解情緒的來源及所產生的結果，以及情緒造成

的影響為何。Havighurst 等人指出（2015）出現問題行為與兒童較差的情緒理解

能力及情緒調節能力有關。在同儕人際互動中，兒童的情緒理解能力可幫助其

瞭解自己和他人情緒，以及瞭解情緒的前因後果，如此可以避免產生衝突或誤

解他人情緒，進而使兒童有佳的人際關係。在人際關係中理解或誤解他人的情

緒會造成對方正向或負向的反應。例如，當兒童誤解感到悲傷情緒的朋友，並

對他做出生氣反應時，他們的關係就會產生負面的影響（Finlon et al., 2015）。

設計此部分教學活動時，將兒童的生活經驗轉為情境狀況，與兒童討論情緒產

生的可能原因，並引導兒童運用同理心，以利社會行為與同儕互動並建立良好

人際關係，提升兒童情緒理解能力。 

（三）情緒表達（Emotional Expressing） 

情緒表達是指個體學習以符合所處文化的社會規範以及期望，適宜地依情

況與角色，透過臉部表情、肢體動作/姿勢、聲調或語彙等非口語或口語方式來

表達情緒（簡淑真，2001）。然而最初的情緒表達是非常個人的、直接的、隨

意的，它是未經過情緒理解與情緒調節過程即直接表達（教育部，2017）。適

當的情緒表達以及準確辨識他人非語言互動的情緒表達，對兒童的社會能力發

展非常重要（Prosen & Smrtnik Vitulic, 2018）。研究顯示情緒表達力強的兒童，能

夠很容易地交朋友，也決定了人際互動的品質，進而能保持長期良好的人際關

係（許仲余等人，2014）。相反的，有行為問題的兒童則可能與缺乏適當的情

緒表達能力有關（Kromm et al., 2015）。因此，兒童隨著成長，經由學習增加其

情緒理解和調節能力，情緒表達可慢慢進展到符合社會文化的期待（教育部，

2017）。 
有關情緒表達的教學活動設計透過提供有趣的材料、真誠與合宜的示範，

並與兒童建立良好與安全的關係，在兒童覺察與辨識自己的情緒後，引導他們

以適當方式表達，並尊重兒童的情緒經歷，鼓勵他們表現正向情緒，接納負向
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情緒的流露，用適切的方式表達自己的情緒。 

（四）情緒調節（Emotional Regulation） 

情緒調節能力是指一系列涉及情緒產生，個體學習運用各種策略來改變負

向情緒或過度激動情緒的能力（教育部，2017）。情緒調節能力亦常被理解為

自我調節（self-regulation）能力（Housman et al., 2018）。情緒調節涉及情緒狀

態的發生、程度和持續時間，可能是有意或自發的，而調節的目標是上調正向

情緒和下調負向情緒（Pat-Horenczyk et al., 2015）。能夠理解和調節情緒並在入

學時表現出正向情緒的兒童，更有可能與同儕和教師建立正向以及支持性的人

際關係，能更多地參與學習，並取得較佳的學習成就（Denham et al., 2016）。 
關於兒童情緒調節的策略，Gershon 與 Pellitteri（2018）指出可運用兒童認

知的注意力分散（Cognitive distraction）、行為的注意力分散（Behavioral 
distraction）和情境修復（Situation repair）作為情緒調節的有效策略。另外，Rao
與 Gibson（2019）發現學齡兒童最常使用的三個情緒調節策略為 1.目標替代

（Goal substitution），選擇一個替代性的目標來代替原先所無法達到的目標；2.
目標恢復（Goal reinstatement），採取行動實現最初始的目標；以及 3.後設認知

策略（Metacognitive strategies），改變個體的想法和目標。所以，情緒調節的教

學活動設計可運用各種有效的策略或方法，讓兒童改變想法或下調負向情緒，

例如：和朋友玩、深呼吸、等待、放棄自我的堅持及找到事情的真相等策略來

調節情緒（教育部，2017）。 
Izard 等人（2004）指出情緒能力不佳是精神病理學發展的早期風險因子，

影響兒童人際互動、情緒和行為發展，對於將來人際關係、外顯行為、自我調

節和學業成就均有重要影響。因此，有愈來愈多的情緒教育方案，透過「覺察

與辨識」自己與他人的情緒，「理解」情緒的發生是事出有因，然後以適切方

式「表達」自己或他人的情緒，並尋求多樣性「調節」情緒策略等四個面向的

教育內涵，來改善兒童人際、情緒和行為問題，增加保護因子，提升兒童情緒

能力、促進兒童心理健康、培養良好人際關係，以增進兒童未來福祉（翟敏

如，2012；Hughes & Cline, 2015；Wu et al., 2022）。 

二、情緒教育的內涵 
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吳英璋（2001）指出情緒教育是協助兒童敏銳覺察當下的情緒，並知道引

發情緒的原因，進而反思情緒出現的來源。Bar-On（2006）進一步指出情緒教育

主要在教導兒童能有效地覺察和表達自己的情緒、理解他人並與之互動，以及

處理日常需求之能力。而 Gunter 等人（2012）則強調情緒教育須能提供運用自

我調節策略，靈活地應對日常中的挑戰和壓力之能力。林建福（2010）指出情

緒教育是一個活動歷程，協助兒童對情緒有敏銳的覺察與辨識，引發適當的動

機做適宜的表達，進而更加瞭解自己，建立正向與積極的自我概念。 
綜上所述，本研究定義「情緒教育」為：透過活動歷程，幫助兒童認識自

己的特質；引導兒童對自己或他人的情緒能敏銳覺察與辨識；能知道情緒出現

的原因或產生的來源；能適切正向積極地表達自己的情緒和真正的想法；在人

際關係中瞭解與同理他人的情緒、感受及需要，建立良好人際關係；在現實生

活中能靈活地應對當下情況、解決問題和做出有效情緒調節策略與方法，進而

建立正向與積極的自我概念。 
此外，研究者整理近 10 年（2009-2020 年）國內有關 4-8 歲情緒教育研究的

文獻，發現採用質性研究的情緒教育方案，多半使用行動研究法，並以自己任

教園所或班級做為研究對象，探討實際教學現場的真正問題，並協助研究對象

學習問題解決或改善困境等，如李欣蓓與蘇育令（2013）以及其他 24 篇的學位

論文。採量化研究者，多半使用準實驗研究法，以研究工具進行前後測評量，

對課程成效做出解釋，如梁珀華與陳崇慧（2011）、翟敏如（2012）、郭秀霞

（2013）、陳祖昱等人（2016）以及常雅珍等人（2017）的研究。研究結果指

出透過情緒教育介入活動，兒童情緒能力均有進步，兒童能自我肯定且表現正

向積極。足見推動情緒教育確實能有具體成效。 

三、情緒教育方案的設計與評估 

（一）情緒教育方案設計 

國外情緒教育方案多由政策長期關注並由學術單位成立的機構長期推動，

且以長期實證研究為基礎研發情緒教育方案（White & Walker, 2018）。如總部

設立於美國芝加哥伊利諾大學的「學業、社會情緒能力學習協同機構」

（CASEL），此機構的使命是建立有效的社會情緒學習，使之成為從幼兒園到
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高中教育的重要部分（CASEL, 2023）。CASEL 審查了 80 個符合基本標準的「社

會情緒能力學習」SEL 課程，並確定了 22 個優質且有效的實證研究課程，提供

教學者依據學生行為、學校和社區需求選擇教育方案（CASEL, 2003）。而位於

美國華盛頓的「阿斯彭研究所」（Aspen Institute）由 28 名傑出科學家組成的國

家社會、情感和學術發展委員會（NCESAD）也基於實證研究的基礎，極力支

持將社會和情緒學習與學術指導互相結合，並指出社會、情緒和認知領域在學

習過程中是相互關聯的，為決策者和教育工作者提供一個可實現教育兒童學習

社會與情緒，以提升學業成就的方案（Jones et al., 2017）。 
「學業、社會情緒能力學習協同機構」（CASEL）在「2013 CASEL 指南」

（CASEL, 2013）中提出有效的社會情緒學習方案-幼兒園與小學版，乃依照以

下三個目標進行：1.精心設計的課程方案，有系統地提升兒童情緒能力，並提

供時間、練習機會以及長期的課程規劃；2.提供高品質的師培，包括初階培訓

與持續教育，以確保良好的教學品質；3.以實證為本的研究，至少含一個詳細

進行的評估，證明對兒童的行為或學習成就有積極影響；以及以情緒能力為基

礎的五個核心能力，包含： 1.自我覺察（Self-awareness）； 2.自我管理

（Self-management）；3.社會覺察（Social awareness）；4.人際關係技巧

（Relationship skills）；以及 5.負責任的決定（Responsible decision making）。 
研究者參考 CASEL（2013）指南中有效的社會情緒學習方案_幼兒園與國小

版，其中七個適合幼兒與學童的情緒教育方案，包含「Al’s Pals」、「HighScope 
Educational Approach for preschool」、「I Can Problem Solve」、「The Incredible 
Years Series」、「PATHS」、「Peace Works：Peacemaking Skills for Little Kids」
與「Tools of the Mind」。發現 CASEL 推薦給幼兒與低年級學童的有效情緒教育

方案，平均每學年授課堂數約 40-83 堂不等；每堂課時間長度不等，含 10-15 分

鐘、20分鐘或是 45分鐘；每週課程數則依年級而有不同規劃。至於教學方式，

包含：示範故事、玩偶、戲劇、角色扮演、影片、遊戲、情緒教練、小組討論

對話、分享等，以及與不同學術領域整合的課程，這些課程都強調提供參與者

練習情緒技巧的機會。 
接續研究者以電子資料庫（Airiti Library 華藝線上圖書館）用「情緒教育」

為關鍵字，搜尋國內近十年情緒教育方案之相關研究，並以低年級學童為主要

研究對象，篩選出 10 篇研究，然較多為學位論文。發現國內低年級學童之情緒

教育方案多為個別因實際教學需要，依「情緒覺察與辨識」、「情緒表達」、
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「情緒理解」與「情緒調節」等不同情緒能力面向作為課程架構來設計情緒教

育方案。探討的議題較多為情緒教育方案實施過程對兒童情緒能力的影響。情

緒教育方案平均每學期授課週數為 10-15 週，活動次數為 12-30 次，一週 1 至 2
次活動，每次活動時間長度為 40-80 分鐘。而情緒主題涵蓋情緒能力四個構面

者只有二篇（陳亞潁，2013；鄭靜育，2013)，研究數量較少。教學策略最常見

的是繪本教學，再透過討論分享進行活動（尤慧美，2017；林美玲，2014；邱

宇晴，2020；馬文倩，2018；郭秀霞，2013；曾明鑫，2016；葉姿伶，2011；
謝秀媚，2010；謝佳純，2019）。其次為體驗活動（馬文倩，2018；陳亞潁，

2013；謝佳純，2019）。除此之外，還有運用「我」訊息（陳亞潁，2013；葉

姿伶，2011）、理情 ABC 理論（馬文倩，2018；葉姿伶，2011），以及運用多

元學習活動的設計，如藝術活動（邱宇晴，2020）、角色扮演與影片教學（謝

秀媚，2010）等教學策略，課程設計皆為單元教學。且上述研究結果多半建議

課程設計應貼近學生的生活經驗，運用多元教學活動增加學生學習興趣，以及

多提供學生技能練習機會，並做長期規劃，讓課程有充裕時間進行，更臻完善

之教學成效。 
基於上述情緒教育方案之探討，本研究設計之情緒教育方案，以情緒能力

的四個面向（覺察與辨識、理解、表達、調節）為核心，同時包含 Lawson 等人

（2019）提出的核心成分，社交技巧（social skill）、辨識自己與他人的情緒

（ identifying one's own and others' feelings）與行為適應技巧/放鬆（behavioral 
coping skills/relaxation），以及 Wu 等人（2022）提出的二個情緒關鍵能力，標

明情緒（emotional labeling）與情緒自我管理（self-management of emotions）。

同時結合先前研究較廣泛使用的教學策略，包含情緒繪本教學、角色扮演、影

片、體驗活動、我訊息、情境狀況學習、理情 ABC 理論技巧、小組討論分享等

方式。並於共讀繪本時運用對話式情緒言談技巧「PEER」步驟與「CROWD」

提示方法，引導學童探究文本主角的情緒狀態、想法，培養學童情緒能力（周

育如、黃迺毓，2010；翟敏如，2013；翟敏如，2014a；翟敏如，2014b；顏嘉

辰、翟敏如，2016）。 
此外，由國外的情緒教育方案中看出方案設計課程堂數與每週課程數均較

為豐富，時間也具彈性。而教學設計（Instructional Design, ID）是一種組織化、

系統化的程序，提供方案規劃的藍圖（楊馥如，2009）。系統性的教學設計，

在教學前須分析學習者需求、設定教學目標，接續設計有組織、循序漸進的有
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效教學方案，每個程序是環環相扣依序發展，且根據評估修正每個階段的執行

方式，易於應用和靈活處理（Durak & Atziai, 2016；Molenda, 2015）。 
本研究考量情緒教育方案設計的完整性與可執行性，採用系統性教學設計

中最簡易且普遍用於有系統地發展教學的方法-「ADDIE 模式」（林曜聖，2022；
Peterson, 2003）進行設計。「ADDIE 模式」（如圖 1 所示）為一具有順序性、且

也具迭代作用的教材開發模式，此模式已被許多研究證實為有助於教材發展或

教學創新（陳奕璇，2022；陳惠珍，2022；盧秀琴、林毓哲，2018）。其模式

包含五個階段：1.分析（Analysis）階段：瞭解教學目標與任務，進行需求分析、

學習者分析、內容分析，決定教學的目的是要解決甚麼問題；2.設計（Design）
階段，進行學習目標的設定、學習內容以及學習評估的設計，將分析的資料進

行設計以產出指引教學發展的藍圖；3.發展（Development）階段，依據設計階

段的結果，撰寫課程活動設計與發展評估工具；4.實施（Implementation）階段，

應用所設計的教案進行教學活動、執行教學評估；5.評估（Evaluation）階段，

進行形成性與總結性的評估，評估學習者學習成效以及課程設計品質(Molenda, 
2015）。 

圖 1  
應用 ADDIE模式發展兒童情緒教育方案 

 
基於上述，本研究於分析（Analysis）階段，透過文獻蒐集瞭解情緒教育目

標與重要性，並進行需求分析、學習者分析與內容分析；在設計（Design）階

段，設定情緒教育的學習目標、學習內容及學習評估方式；在發展

（Development）階段，依據設計階段的結果，撰寫情緒教育方案活動設計與發
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展評估工具，並邀請專家審查；在實施（Implementation）階段，將設計之情緒

教育方案於國小班級現場實做，並請協同教師與實驗組班級教師協助完成教學

觀察評估；在評估（Evaluation）階段，完成形成性與總結性的評估（黃嘉雄，

2004）。教學實施以單元教學為主，包含 1.「引起動機」引起學童學習動機與

興趣；2.「發展活動」採用思考、練習、解決問題等活動，充份操作主要教學內

容；3.「綜合活動」整理、發表、運用與評估主要教學內容等三階段。以環環相

扣的系統思維創建有效教學，讓學習者有效地達到情緒教育方案的學習目標。 

（二）情緒教育方案評估 

Denham 等人（2016）指出對兒童任何的衡量有兩個原則：1.目的性

（purposefulness）--根據其使用的目的，如評估兒童情緒能力或評估方案結果來

設計或選擇評量；2.系統性（systematicity）--適齡的情緒能力發展任務，並為提

升兒童情緒能力制定明確標準，如情緒能力定義。此標準決定了評估工具多元

化的選擇。而多元評量則有專業多元、內涵多元、過程多元、方式多元（如紙

筆測驗、實作量表、軼事紀錄、口語評量、檔案評量等）、人員多元及結果多

元等特質（李坤崇，2002）。國外情緒教育方案的評估，包含使用觀察與測量

學生行為評估的方案，如「Al’s Pals」；使用自陳、觀察與測量學生行為評估的

方案，如「HighScope Educational Approach for preschool」、「I Can Problem 
Solve」與「PATHS」；使用自陳評估的方案，如「The Incredible Years Series」；

使用測量學生行為評估的方案，如「Peace Works：Peacemaking Skills for Little 
Kids」；使用自陳與測量學生行為評估的方案，如「Tools of the Mind」。且各

情緒教育方案的評估結果均有具體成效，如減少問題行為的方案，「I Can 
Problem Solve」與「Tools of the Mind」；增加利社會行為與減少情緒困擾的方

案，如「PATHS」；增加兒童利社會行為、減少問題行為和情緒困擾的方案，如

「Al’s Pals」；提高兒童學業成績、增加利社會行為、減少問題行為和情緒困擾

的方案，如「High Scope Educational Approach for preschool」等。 
國內低年級學童情緒教育方案的評估最常用是學習單（馬文倩，2018；湛

靜宜，2017；黃薇芯，2015；謝佳純，2019），其他評估如前後測（林京穎，

2018；蔡雅如，2013），使用情緒調節量表做前測（謝佳純，2019）；半結構

式訪談，方案實施前後各訪談一次，相隔約 3 個月（馬文倩，2018；黃薇芯，

2015）；觀察（馬文倩，2018；黃薇芯，2015；謝佳純，2019），以及回饋問
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卷與教學紀錄與省思等。各情緒教育方案的成效，如減少負向情緒，增加正向

情緒（黃薇芯，2015；蔡雅如，2013）；減少問題行為與情緒困擾（尤慧美，

2017）；提升自我控制能力如自制力、自覺力、堅持性與延宕滿足（湛靜宜，

2017）；情緒理解有顯著進步（林京穎，2018）；能運用策略正向應對生氣情

緒（馬文倩，2018），以及提升情緒調節能力（謝佳純，2019）等。 
CASEL 提出評估兒童情緒教育方案設計的適當性有下列四項標準：1.是否

適合兒童的發展階段 2.精心設計的方案是否以課室教學為主。3.是否符合情緒

能力的學習目標。4.是否能提供兒童練習技能的機會（CASEL, 2013）。 此外， 
Hyson 與 Williams（2004）提出達成以情緒為中心的課程（Emotional-Centered 
Curriculum）目標需能「營造安全感的學習環境」、「協助兒童理解情緒」、「教

師示範真誠與合宜的情緒行為」、「支持兒童調節情緒」、「辨識並尊重兒童

情緒表達風格」和「讓學習與正向情緒（如產生好奇和快樂等）結為一體。學

習評量則是幫助教學者清楚瞭解兒童的學習證據、評估學習成效並能真實回饋

課程與教學對兒童學習的影響（陳紀萍，2018）。 
綜合上述，本情緒方案的形成性評估包含學習單、情緒臉譜與情緒積木的

實際操作、課堂上分享討論、口語報告、參與活動，觀察與教學觀察省思手札

等多元、多次的評估。總結性評估則使用「幼兒情緒發展量表（家長版）」，邀

請受試學童家長依據平日觀察填寫情緒量表。以期能研發出一套精簡的、有效

的、容易學習與執行的情緒教育教材，作為學校教師進行情緒教育的參考教

材。 

參、研究方法 

一、研究設計 

本研究應用 ADDIE 模式研發兒童情緒教育方案(請參見附錄二)，接續採用

準實驗設計，包含實驗組與控制組，給予不同實驗處理（即情緒教育方案與品

格教育繪本介入），了解情緒教育方案的成效。於教學過程中，以教學觀察評

估表（附錄三）收集實驗組班級教師與協同教師的意見，以及研究者執行教學



15 應用 ADDIE 模式研發兒童情緒教育方案及其成效評估之研究 

後的教學省思札記（附錄四），作為修正本情緒教育方案之依據。 
本研究配合受試學校彈性課程時間，實驗組實施研究者研發之兒童情緒教

育方案，為期 13 週，每週一次，每次 40 分鐘；控制組實施研究者設計之品格

故事課程，例如紙袋公主、拼拼湊湊的變色龍、勇敢的莎莎等，引導兒童探索

並分享對自己及相關人、事、物的感受與想法，一樣為期 13 週，每週一次，每

次 40 分鐘（詳見附錄一），藉以探討低年級兒童接受不同實驗處理後，對兒童

情緒能力的影響。兒童情緒能力表現：以簡淑真與郭李宗文（2006）編製的「幼

兒情緒能力發展量表（家長版）」，邀請參與學童家長完成前後測分數代表之。

前測量表於課程實施前一週發放，一週內回收；後測量表於課程實施後一週發

放與回收。此量表包含四個構面，分別為：情緒覺察與辨識能力、情緒理解能

力、情緒表達能力與情緒調節能力，符合本研究情緒教育方案設計之內容。 
本研究設計之情緒教育方案包含四個教學面向，分別為「情緒覺察與辨

識」、「情緒理解」、「情緒表達」與「情緒調節」，並涵蓋「自己」及「他

人與環境」兩個學習面向。對照《十二年國民基本教育課程綱要》（教育部，

2014）與《幼兒園教保活動課程大綱》（教育部，2017），本研究研發之兒童

情緒教育方案，從「自己」的面向學習「覺察與辨識自己的情緒」、「理解自

己情緒出現的原因」、「合宜地表達自己的情緒」、「運用策略調節自己的情

緒」，再引導兒童擴大思考「他人與環境」面向的「覺察與辨識生活環境中他

人和擬人化物件的情緒」、「理解生活環境中他人和擬人化物件情緒產生的原

因」與「適當地表達生活環境中他人和擬人化物件的情緒」。 

二、研究對象 

本研究以桃園市某國小低年級兒童為研究對象，原參與本研究計畫之班級

數共計四班（含一年級與二年級，見表 1），均由研究者擔任教學者，並配搭三

位助教進行情緒教育方案活動。排除家長填答前後測資料不完整者、無法確認

前後測為同一人者，以及一年級控制組因家長參與研究意願不高使得該班無法

進行實驗方案之人數後。以二年級計 41 位實驗組（男童 15 位、女童 26 位）與

31 位控制組（男童 14 位、女童 17 位）進行後續分析。本研究於情緒方案介入

前，完成實驗組與控制組同質性考驗，結果顯示：二組學童之情緒能力總量表

與各分量表皆未達顯著差異，表示實驗組與控制組學童的情緒能力於情緒教育
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方案介入前無顯著差異。 

表 2 
實驗組與控制組參與人數摘要表 

 (G1)實驗組 (G2-1)實驗組 (G2-2)實驗組 控制組 
人數 31 30 32 31 
年級 一年級 二年級 二年級 二年級 
學童性別 女 16、男 15 女 16、男 14 女 18、男 14 女 17、男 14 
教學主教 研究者 研究者 研究者 研究者 
教學助教 助教 A 助教 B 助教 C 助教 C 
班導師 T1(年資 12 年) T2(年資 14 年) T3(年資 15 年) T4 

三、研究工具 

（一）幼兒情緒能力發展量表（家長版） 

考量家長對於子女的了解應較學校班級老師更為深入與細緻，故本研究以

簡淑真與郭李宗文（2006）編製之「3-6 歲幼兒情緒能力發展量表（家長版）」

作為瞭解學童情緒能力之工具。該量表係依據「六歲幼兒情緒領域發展量表」

（幸曼玲、簡淑真，2005）以及 Mayer 與 Salovey 提出之情緒智力理論為基礎進

行題項編擬（林文婷等人，2008），分為四個分量表，包括：情緒覺察與辨識、

情緒理解、情緒表達與情緒調節。題項之勾選，分為「未出現」、「需要提醒

與協助才能做到」、「有時做到有時稍加提醒即可做到」、「可以自己完成」

以及「未曾觀察到此表現」等五個選項，分為 1～4 計分。勾選「未出現」得 1
分、勾選「需要提醒與協助才能做到」得 2 分、勾選「有時做到有時稍加提醒

即可做到」得 3 分、勾選「可以自己完成」得 4 分，至於勾選「未曾觀察到此

表現」者仍計 1 分。故得分愈高，表示情緒能力愈佳。本量表係採用建構效度，

先根據相關文獻與理論基礎進行題項編擬，再經多位專家學者審查，修正題項

敘述建立專家效度。接續邀約 111 位幼兒母親進行題項試預，經統計考驗刪除

不符合評估指標之題項後剩下 28 題，取得總量表之內部一致性 Cronbach α係數

為.86，表示「幼兒情緒能力發展量表（家長版）」乃具良好之內部一致性與穩

定性，各分量表 Cronbach α 係數介於.55~.69，見下表 2（劉宜芳、郭李宗文，
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2010）。基於研發此工具時適用於 3-6 歲兒童，而本研究受試兒童為 7-8 歲國小

低年級學童，故於此工具正式使用前，除完成學者專家審查評估外，亦邀請低

年級教師與低年級家長進行問卷合適性之檢視與評估。確認研究工具之合適性

後，方進行正式量表之前後測。 

表 3 
幼兒情緒能力發展量表各構面之信度 

因素名稱 題號 Cronbach α 係數 
情緒察覺與辨識 1-6 .68 

情緒理解 7-14 .69 
情緒表達 15-22 .55 
情緒調節 23-28 .68 

幼兒情緒能力發展量表 1-28 .86 

（二）兒童情緒教育方案教學觀察評估表 

基於本研究目的之一乃研發適合兒童之情緒教育方案，為瞭解本情緒方案

執行時的合適性，由協同助教與受試學童之班級教師使用研究者設計的觀察者

評估表（附錄三），於活動時，觀察活動目標、活動前、中、後歷程以及結果

與成效進行評估，提供方案設計與內容修正建議與回饋意見。 

（三）教學觀察省思札記 

研究者於每次情緒教育活動教學過程中觀察學生，以及活動結束後依據學

生的反應、回饋或互動完成教學觀察省思札記（附錄四），以檢視教學活動歷

程，作為改善與調整教案設計的參考。 

肆、研究結果與討論 

一、本研究研發具學理基礎且符合幼兒園及國小課綱之兒童情
緒教育方案 
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（續下頁） 

本研究應用 ADDIE 模式發展兒童情緒教育方案，於分析（Analysis）階段

透過文獻蒐集與分析瞭解情緒教育目標，確認「兒童情緒教育方案」之教學目

標符合情緒能力四個構面的內涵。於設計（Design）階段，依據《十二年國民基

本教育課程綱要》，包含國小低年級的健康與體育領域、國語文領域、生活課

程領域，以及《幼兒教保活動課程大綱》—情緒領域的四個能力與學習指標，

設計本研究之兒童情緒教育方案教案架構，如下表 3。 

表 4 
本研究研發之兒童情緒教育方案課程大綱與幼小課綱對照表 

十二年國民基本教育課程綱要情緒能力相關的

學習領域 
幼兒園教保活動課程-
四項情緒領域能力與面

向 

本研究之兒童情緒

教育方案教案架構 
領域 第一階段學習內容 

情-1-1 覺察與辨識自己

的情緒 
情-1-2 覺察與辨識生活

環境中他人和擬人化

物件的情緒 

L01-L04 
自己與他人的情緒

覺察與辨識 

健康與

體育 Fa-Ⅰ-3 情緒體驗與分辨的方法。 

國語文 1-I-3 能理解話語、詩歌、故事的訊

息，有適切的表情跟肢體語言。 
2-I-3 探索生活中的人、事、物，並

體會彼此之間會相互影響。 
6-I-1 覺察自己可能對生活中的人、

事、物產生影響，學習調整情緒與

行為。 

情-3-1 理解自己情緒出

現的原因 
情-3-2 理解生活環境中

他人和擬人化物件情

緒產生的原因 

L5、L7、L9 
自己與對他人的情

緒理解 生活 

7-I-3 覺知他人的感受，體會他人的

立場及學習體諒他人，並尊重和自

己不同觀點的意見。 
1-I-3 能理解話語、詩歌、故事的訊

息，有適切的表情跟肢體語言。 
2-I-3 與他人交談時，能適當的提

問、合宜的回答，並分享想法。 
Bb-I-1 自我情感的表達。 

國語文 

Bb-I-2 人際交流的情感。 
1-I-1 探索並分享對自己及相關人事

物的感受與想法。 

情-2-1 合宜地表達自己

的情緒 
情-2-2 適當地表達生活

環境中他人和擬人化

物件的情緒 

L6、L8、L10 
自己與對他人的情

緒表達 

生活 
7-I-1 以對方能理解的語彙或方式，

表達對人事物的觀察與意見。 
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表 4 
本研究研發之兒童情緒教育方案課程大綱與幼小課綱對照表（續） 

十二年國民基本教育課程綱要情緒能力相關的

學習領域 
幼兒園教保活動課程-
四項情緒領域能力與面

向 

本研究之兒童情緒

教育方案教案架構 
領域 第一階段學習內容 

情-4-1 運用策略調節自

己的情緒 
L11-L13 
對自己的情緒調節 生活 D-I-2 情緒調整的學習 

 
接續於發展（Development）階段，根據先前分析之情緒教育方案發展目標

（Analysis）-涵蓋情緒能力四個面向，並配合設計階段的教案架構（Design），

發展情緒教育方案之教案內容（Development）。本研究研發之教案於執行前，

皆透過備課讀書會與三位資深教育志工討論，確認教案內容與教學方式；教案

執行過程中（Implementation），除了三位資深教育志工擔任教學助教的教學觀

察回饋外，亦邀請實驗組學童班級導師完成每一單元之教學觀察評估紀錄，給

予教學回饋（Evaluation）。實驗組學童的三位班級導師均有超過 12 年以上的國

小教師經歷。教育資深志工與班級老師均為本情緒教育方案之審查專家，提供

具體、務實的修正建議。最後，再加入研究者與實驗組幼兒的課堂反應，作為

調整本情緒教育方案之依據。故本研究研發之情緒教育方案，係應用「ADDIE
模式」逐步發展，並經實務專家審查與實際教學實作，深具教學應用價值。 

二、實驗組與控制組實驗介入前之情緒能力分析 

首先評估實驗組與控制組學童於方案進行前的情緒能力，作為了解實驗介

入的效果。從表 4可知，實驗組與控制組之獨立樣本 t檢定，情緒能力總量表與

情緒能力分量表（t 總表=.04，p=.97>.05；t 情緒覺察與辨識=.14，p=.89>.05；t 情緒理解=.11，
p=.91>.05； t 情緒表達=.04，p=.97>.05；t 情緒調節=.23，p=.98>.05）皆未達顯著差異。

表示本研究之實驗組與控制組，在情緒教育方案介入前其情緒能力並無差異，

處於相同的起始點。 
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表 5 
實驗組與控制組前測之獨立樣本 t檢定分析摘要表 

 實驗組(N=41) 控制組(N=31)   
 M SD M SD t 值 p 值 
情緒能力總量表 3.56 .36 3.55 .30 .04 .97 
情緒覺察與辨識能力分量表 3.72 .34 3.71 .33 .14 .89 
情緒理解能力分量表 3.53 .42 3.52 .42 .11 .91 
情緒表達能力分量表 3.61 .40 3.61 .40 .04 .97 
情緒調節能力分量表 3.36 .53 3.35 .51 .23 .98 

二、實驗組與控制組前後測之差異分析 

接續分析實驗組與控制組學童在「幼兒情緒能力發展量表」之總量表與各

分量表」前後測得分之單題平均數和標準差。由表 5 得知，實驗組學生情緒能

力總量表前測平均數為 3.56，後測平均數為 3.73，以成對樣本 t 檢定分析（t 
=-3.08，p＜.05）達顯著差異，顯示實驗介入具有成效。此外，各分量表的成對

樣本 t 檢定結果如下：「情緒覺察與辨識」能力分量表的前測平均數為 3.72，後

測平均數為 3.82（t =-2.27，p＜.05），達顯著水準；「情緒理解」能力分量表的

前測平均數為 3.53，後測平均數為 3.75（t =-3.55，p＜.05），達顯著水準；「情

緒表達」能力分量表的前測平均數為 3.61，後測平均數為 3.79（t=-3.14，p
＜.05），達顯著水準；「情緒調節」能力的前測平均數為 3.36，後測平均數為

3.58（t=-3.23，p＜.05），達顯著水準。由此可知，實驗組的學生在 13 週的「兒

童情緒教育方案」介入後，情緒能力總分與四個構面分數皆達顯著差異，後測

平均數都明顯優於前測平均數。表示情緒教育方案介入具有顯著成效，而控制

組前後測分數均未達顯著差異。 
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表 6 
實驗組與控制組前測、後測得分之描述性資料與相依樣本 t檢定 

 前測 後測   
 M SD M SD t 值 p 值 
實驗組 (N=41)       
情緒能力總量表 3.56 .36 3.73 .23 -3.80 .000*** 
情緒覺察與辨識能力分量表 3.72 .34 3.82 .24 -2.27 .029* 
情緒理解能力分量表 3.53 .42 3.75 .27 -3.55 .001*** 
情緒表達能力分量表 3.61 .40 3.79 .28 -3.14 .003** 
情緒調節能力分量表 3.36 .53 3.58 .37 -2.56 .014*  
控制組(N=31)       
情緒能力總量表 3.55 .30 3.63 .46 -.84 .41 
情緒覺察與辨識能力分量表 3.71 .33 3.73 .46 -.16 .88 
情緒理解能力分量表 3.52 .42 3.67 .53 -1.76 .09 
情緒表達能力分量表 3.61 .40 3.63 .50 -.19 .85 
情緒調節能力分量表 3.35 .51 3.50 .53 -1.27 .22 

註：*p<.05，**p<.01，***p<.001 

三、實驗組與控制組前後測情緒能力之性別差異分析 

接續探討不同性別學童情緒能力的學習成效，比較實驗組與控制組之性別

分組前後測平均數後，由表 6 可知：實驗組男童之前後測平均數差異較女童

大，包含情緒能力量表總分、情緒理解、情緒表達與情緒調節等分量表，其前

後測分數均達顯著差異（t 總分=-2.91、t 情緒理解=-3.08、t 情緒表達=-2.66、t 情緒調節=-2.71，
p<.05），僅情緒覺察與辨識分量表之前後測分數未達顯著差異（t 情緒覺察與辨識=-.95，
p>.05）。反觀實驗組女童之前後測分數，僅情緒能力量表總分以及情緒覺察與

辨識分量表分數達顯著差異（t 總分=-2.62、t 情緒覺察與辨識=-2.42，p<.05），其餘分量

表之前後測分數皆未達顯著差異（t 情緒理解=-2.07、t 情緒表達=-1.84、t 情緒調節=-1.09，
p>.05）。由此可知，實驗介入對於男童較具成效。而控制組男女童之前後測分

數檢定則均未達顯著水準。 
且本研究結果發現實驗組女童之情緒能力，無論前測或後測分數，均明顯

地優於男童，此發現與 Bajgar 等人（2005）以及 Colle 與 Del Giudice（2011）的

研究結果一致，均指出女童的情緒能力普遍優於男童；而 Ran（2018）運用電位
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生理學之研究進一步指出，男女性以不同方式處理情緒刺激，研究人員提供可

預測與不可預測之情緒臉孔進行實驗，發現女性的反應準確度高於男性；男性

對於快樂的臉孔具有知覺偏好，女性則對憤怒臉孔具較高的敏感性。至於情緒

覺察與辨識能力，係指個體知覺自己因外在刺激所產生的情緒變化，整合過去

情緒經驗而進行正、負向評估及解釋的認知過程（Rieffe et al., 2008）；在這樣

的定義中，情緒覺察與辨識反映了多元的內涵。Colle 與 Del Giudice（2011）以

122名 7歲兒童進行研究，與本研究同樣發現女童的情緒覺察與辨識能力優於男

童。對於本研究男童的情緒覺察與辨識能力之前後測分數未達顯著差異之原

因，研究者推論可能因情緒覺察（emotion awareness）（Rieffe & Rooij, 2012）與

情緒辨識能力(emotion recognition)（Wells et al.,2021）需較高度的觀察力與敏銳

度，同時須能整合過去情緒經驗進行認知，或受到過去經驗影響（Assed et al., 
2020；Laamanen et al., 2022），恐無法於短時間即習得策略，故未有明顯改變，

值得持續探究。 
至於本研究女童僅情緒能力總量表和察覺與辨識分量表在情緒教育介入前

後達顯著差異，而理解分量表、表達分量表、調節分量表則未達顯著差異。經

檢視女童前測分數介於 3.47~3.81（M=3.66）；後測分數介於 3.56~3.92
（M=3.77），而量表題項滿分為 4 分，顯見女童的前後測分數相當高，研究者

推論可能受到研究工具天花板效應之限制，無法呈現出女童學習成效的差異

性，值得後續研究持續關注。此外，McTaggart 等人（2022）以學前幼兒為對象

的研究結果也同樣發現：實驗介入後，男童的進步幅度較大。而依據教育部統

計 109 學年度情緒行為障礙的國中小學生人數，男童（3,078 位）人數是女童（463
位）的 6.6 倍，比例差異懸殊（教育部，2020），顯見男童有較高比例的情緒行

為障礙風險，需積極介入輔導。本研究發現男童在經過實驗處理（情緒教育方

案課程介入）後，情緒能力總分、情緒理解、表達與調節能力均達顯著差異，

顯示本情緒教育方案對男童具有顯著成效，實值得積極推廣運用。 
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表 7 
實驗組與控制組性別分組的前後測平均數與相依樣本 t檢定摘要表 

男童 女童 性別 
組別 前測 後測 前測 後測 
實驗組 (N=41) N=15 N=15 

t 值 p 值 
N=26 N=26 

t 值 p 值 

情緒能力總量表 3.38 3.66 -2.91 .01** 3.66 3.77 -2.62 .02* 
覺察與辨識分量表 3.57 3.66 -.95 .36 3.81 3.92 -2.42 .02* 
理解分量表 3.32 3.68 -3.08 .01** 3.64 3.79 -2.07 .05 
表達分量表 3.44 3.76 -2.66 .02* 3.71 3.81 -1.84 .08 
調節分量表 3.17 3.53 -2.71 .02* 3.47 3.56 -1.09 .29 
控制組 (N=31) N=14 N=14   N=17 N=17   
情緒能力總量表 3.55 3.65 -.57 .58 3.56 3.61 -.71 .49 
覺察與辨識分量表 3.73 3.74 -.06 .95 3.70 3.72 -.21 .84 
理解分量表 3.54 3.72 -1.18 .26 3.49 3.62 -1.30 .21 
表達分量表 3.63 3.63 .00 1.0 3.59 3.62 -.42 .68 
調節分量表 3.29 3.50 -1.10 .29 3.42 3.46 -.62 .55 

註：*p<.05、**p<.01 

伍、結論與建議 

一、結論 

（一）本研究完成研發具成效之兒童情緒教育方案（見附錄二） 

本研究完成研發一套適合國小低年級學童之情緒教育方案，內容包含情緒

能力之「覺察與辨識」、「理解」、「表達」與「調節」等四個構面。每個構

面各有三個單元活動，加上相見歡與課程總複習共計 14 個單元，每週一次、每

次活動 40 分鐘。教學方法運用繪本教學、情緒言談、體驗活動、角色扮演、我

訊息與理情 ABC 理論技巧等多元策略，讓兒童透過主動探索、體驗、觀察、團

體討論、實作、分享或個人獨立操作等多元方式學習，能有效提升兒童情緒能
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力。此外，檢視各班教師教學觀察評估紀錄，共回收 38 份觀察者評估表，五點

量表之平均分數為 4.92 分，顯示班級教師均十分肯定此情緒教育方案之教案設

計與活動執行的專業能力。 

（二）本研究研發之「兒童情緒教育方案」能有效提升兒童情緒能力，且

男童進步較顯著 

1.實驗組學童的「情緒能力」總分以及四個構面分數，前後測皆達顯著差

異，有明顯的進步，控制組則無顯著差異。顯示本研究研發之「兒童情緒教育

方案」具有成效。 
2.情緒能力之性別差異部分，實驗組男童前後測分數，除情緒覺察與辨識

外，情緒能力總分、情緒理解、表達與調節分量表皆達顯著差異。而實驗組女

童僅總分及情緒覺察與辨識分量表達顯著差異。雖女童前後測分數皆優於男

童，但男童的進步幅度較大，表示此情緒教育方案對男童有較佳成效。控制組

男女童則皆無顯著差異。 

二、建議 

（一）對教師與教學實務工作者的建議 

本研究研發之「兒童情緒教育方案」經前後測分析結果指出學童情緒能力

均有明顯進步，且男童的效應更加顯著，建議教師與情緒教育實務工作者可參

考應用本研究研發之「兒童情緒教育方案」，以期有助於提升學童情緒能力。

並建議未來可由學校或班級做為推動情緒教育介入方案的執行單位，採用長期

方式實施情教育，能以情緒為中心進行教學，拓展應用至其他科目，方能更有

效地推動情緒教育，以期達到較佳之成效。 
其次，建議邀約家長成為情緒教育之合作推動者，並提供家長理解情緒知

能的機會，如情緒教育之親職講座，方有利於成為子女學習的榜樣，並於家庭

生活中提供子女有更多練習與持續精進情緒能力的機會。 

（二）對未來研究的建議 

在研究工具方面，建議可研發適合評量國小學童情緒能力之量表，同時運
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用多元評量的方式，除邀請家長填答量表外，亦可邀請班級教師與學童填答量

表或進行訪談，進一步理解男女童情緒能力發展情形。研究對象方面，建議可

招募其他面向之對象，涵蓋不同區域、背景、不同學校規模，探究情緒教育方

案介入的成效是否因背景因素而有差異。此外，本研究研發之方案與幼兒園教

保活動情緒領域的四個能力相符，亦可擴大應用情緒教育方案的實施對象至幼

兒園中大班，了解本研究研發之情緒教育方案在幼兒園的適用情形及其成效。 
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附錄一 
繪本品格故事課程表 

週

次 故事名稱 主題軸 學習表現 學習表現說明 

1 相見歡活動 

2 
阿淪亡子歷

險記 

3 灰王子 

1-I-1 探索並分

享對自己及相關

人、事、物的感

受與想法。 

1.探索並分享自己的外在特徵和興趣

喜好。 
2.探索並分享自己的成長會受到家

庭、學校及社區文化的影響。 
3.探索並分享自己的生活會受到自然

與社會環境變遷的影響。 
4 毛頭小鷹 

5 紙袋公主 

6 
拼拼湊湊的

變色龍 

7 珊珊 

1-I-2 覺察每個

人均有其獨特性

與長處，進而欣

賞自己的優點、

喜歡自己。 

1.透過班級、學校、家庭、社區等活

動，發現每個人因性別、族群、宗

教、文化等有所異同，並具有獨特

性。 
2.覺察自己與他人各具特色與長處，

進而欣賞自己的獨特與優點。 
3.從參與各類的活動中，探索並適度

發揮自己的長處。 
8 勇敢的莎莎 

9 
把帽子還給

我 

悅 
 
納 
 
自 
 
己 

1-I-4 珍視自己

並學習照顧自己

的方法，且能適

切 、 安 全 的 行

動。 

1.覺知環境及其變化所造成的危險，

運用合適的應變方法保護自己。 
2.覺察生活中的變動，對自己可能造

成的影響，並學習適應的方法。 

10 
好一個吵架

天 

11 自戀的小雪 

2-I-3 探索生活

中 的 人 、 事 、

物，並體會彼此

之 間 會 相 互 影

響。 

1.觀察生物現象，覺察生物的生存會

相互影響。 
2.接觸生活中的人、事、物，覺察彼

此之間是有關連性的。 
3.覺察生活周遭人、事、物間會形成

相互影響的關係。 

12 
波利為什麼

要吵架？ 
13 朱家故事 

14 紅公雞 

探 
 
究 
 
事 
 
理 

2-I-4 在發現及

解決問題的歷程

中，學習探索與

探究人、事、物

的方法。 

1.從探索活動中體會感官和知覺對認

識人、事、物的重要性。 
2.學習發現問題與提出問題的方式。 
3.從瞭解問題中思考可能的原因，以

提出解決的方法並採取行動。 
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附錄二 
修正後之情緒教育方案 

向

度 

課

程

單

元 

課程目標 活動設計 

 1. 
相

見

歡 

師生關係

與班級常

規建立 

 引起動機：志工教師自介紹。 
 發展活動：1.體驗活動：遊戲：小青蛙、小蝴蝶，

抓！ 
             2.人偶拼圖，訂定班級公約。 
 綜合活動：學習單—情緒氣象表。 

2. 
情

緒

辨

識

高

手 

對自己情

緒的覺察

與辨識 

 引起動機：情緒兒歌律動—好朋友一起走，覺察情

緒。 
 發展活動： 
  1.臉譜正負向分辨遊戲，透過律動分辨正負向情

緒。 
  2.繪本—口水龍，瞭解同一個情緒有程度的差異。 
 綜合活動：情緒遊戲動一動（正負向情緒）&情緒

溫度計學習單。 

3. 
情

緒

放

大

鏡 

對自己情

緒的覺察

與辨識 

 引起動機：繪本—口水龍回顧，辨別自己的同一種

情緒也有程度上的差異。 
 發展活動：體驗活動-矇眼探路，透過活動辨識自

己的同一種情緒在不同情境中會出現程度上的差

異，以及在同一事件中存在著多種情緒。 
 綜合活動：情緒積木疊疊疊—檢視是否能辨識同一

事件中自己有兩種以上的情緒。 

情

緒

覺

察

與

辨

識 

4. 
情

緒

大

探

索 

對他人情

緒的覺察

與辨識 

 引起動機：情緒歷險，透過情緒卡遊戲，運用聲音

表情辨識情緒。 
 發展活動：繪本—我的感覺你的感覺，透過情緒狀

況題，辨識情境事件或是故事中角色的情緒。 
 綜合活動：學習單—情緒連一連，從事件脈絡中辨

識他人的情緒與辨識文本中主角情緒的評估。 
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附錄二 
修正後之情緒教育方案（續） 

向

度 

課

程

單

元 

課程目標 活動設計 

情

緒

理

解 

5. 
情

緒

的

理

解 

對自己的

情緒理解 
 引起動機：看臉說情緒，猜同學臉部表情是哪個臉

部表情圖卡。 
 發展活動： 
  a.影片教學—發生甚麼事？說出看影片的心情，並

說出是甚麼原因，讓自己有這個情緒。 
  b.情緒臉譜造句—因為…所以…，瞭解自己在不同

狀況下會有不同情緒。 
 綜合活動：快問快答遊戲，評量學生是否達到學習

指標。 

情

緒

表

達 

6. 
情

緒

的

表

達 

對自己的

情緒表達 
 引起動機：緊繃放鬆遊戲，學習放鬆肢體，並為情

緒調節做預備。 
 發展活動： 
  a.活動猜猜我的感覺，經驗口語與非口語的情緒表

達。 
  b.繪本—菲力的 17 種情緒，瞭解、管理與表達情緒

感受。 
 綜合活動：學習單—情緒表達連一連、勾一勾，檢

視自己的情緒表達。 

情

緒

理

解 

7. 
我

能

理

解

你 

對他人的

情緒理解 
 引起動機：分享「因為…，所以…」運用的情形。 
 發展活動：繪本教學—鱷魚怕怕牙醫怕怕，理解自

己的情緒表達會影響他人，以及瞭解他人在不同的

情況下，會有不同的情緒。 
 綜合活動：狀況題運用「因為…，所以…」，教學

回顧與評量。 
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附錄二 
修正後之情緒教育方案（續） 

向

度 

課

程

單

元 

課程目標 活動設計 

情

緒

表

達 

8. 
有

話

好

好 

對他人的

情緒表達 
 引起動機：情緒猜猜小達人，經驗情緒沒有表達清

楚，很容易猜錯 
 發展活動：繪本—愛哭公主，學習接納他人情緒表

達的方式（同理），並能適切地使用語言的形式表

達繪本中他人的情緒。 
 綜合活動：活動—情緒表達你我他，再次確認如何

適切表達情緒。 

情

緒

理

解 

9. 
情

緒

你

我

他 

對他人的

情緒理解 
 引起動機：複習上週課程內容，分享練習表達他人

情緒的心得。 
 發展活動：啊，怎麼了！透過情境題，體驗甚麼是

同理他人的情緒，並練習運用「因為…，所以…，

對嗎？」的句型來表達他人的情緒。 
 綜合活動：因為．所以，對嗎？運用情境狀況影

片，評估學生能運用因為所以對嗎，表達他人情

緒。 

情

緒

表

達 

10.
情

緒

小

劇

場 

對環境的

情緒表達 
 引起動機：反應大？反應小，經驗反應大小給人的

感受並體會適當反應的重要。 
 發展活動：1.情境表演：我把你的糖果吃光（反應

小）；2.影片欣賞：小男孩糖果被吃光（反應大）；

媽媽吃光女孩糖果（反應適中），學習如何使用語

言適切地情緒表達—我訊息技巧。 
 綜合活動：學習單—情緒表達四步驟，確認知道適

切的表達情緒的步驟。 
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附錄二 
修正後之情緒教育方案（續） 

向

度 

課

程

單

元 

課程目標 活動設計 

情

緒

調

節 

11.
想

法

轉

個

彎 

對自己的

情緒調節 
 引起動機：缺角的圓，美勞創意發想，感受想法轉

變帶來的驚喜。 
 發展活動：想法轉個彎，運用理情情緒教育理論設

計的正向 123，學習用正向的想法，駁斥負向的想

法。 
 綜合活動：學習單—正向 123，統整發展活動的駁

斥，並能運用出來。 

 12.
我

有

好

方

法 

對自己的

情緒調節 
 引起動機：繪本—口水龍回顧，理解情緒累積，沒

有處理就會爆炸。 
 發展活動：繪本—家有生氣小恐龍，學習在情緒會

高漲前，運用好方法，調節情緒。 
 綜合活動：學習單—聰明選擇情緒調節的好方法。 

 13.
我

可

以

勇

敢 

對環境的

情緒調節 
 引起動機：引導反思，提問出乎意料的事或狀況是

什麼，引發學生在遇到突發狀況時會如何的反應。 
 發展活動：繪本—123 飛吧！探討勇敢相關議題的

繪本，在碰到出乎意料的狀況時能運用已學習的情

緒能力，表現出適當的情緒並尋求解決的方法。 
 綜合活動：體驗活動—帶著勇氣闖關趣，在遊戲中

運用所學解決狀況題。 

 14.
總

複

習 

再次回顧

所有情緒

能力 

 引起動機：預告情緒教育方案活動即將結束，透過

遊戲來回顧過去的學習。 
 發展活動：體驗活動—「矇眼大探索」，透過活動

引導學生使用觸覺、聽覺、嗅覺，靠著繩索所指示

的路徑進行，經歷產生的情緒以及遇到困難時，思

考如何突破繼續完成任務，作為課程的總複習。 
 綜合活動：回顧活動，再次帶領同學思考這學期學

習的情緒能力四個面向。 
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附錄三 
兒童情緒教育方案觀察者評估表 

兒童情緒教育方案觀察者評估表 
單元名稱：L3 情緒放大鏡 填表人： T3 
評

估

面

向 

評估項目 

非
常
不
同
意

不
同
意

普
通

同
意

非
常
同
意

A-1.能掌握活動流程時間，順利完成該課程 5  4  3  2  1 
A-2.能掌握活動與活動間的銜接 5  4  3  2  1 
A-3.各活動時間分配適當 5  4  3  2  1 
A-4.清楚課程之主題目標，與引導方向 5  4  3  2  1 
A-5.課程活動設計能引起兒童的學習動機，參與度高 5  4  3  2  1 
A-6.有提供兒童練習技能的機會 5  4  3  2  1 

A 
、 
教

案

使

用 

A-7.學習評量符合兒童程度，兒童容易進行 5  4  3  2  1 
B-1.能敏銳覺察兒童的需求、情緒或特殊狀況（不適

應行為），並以合宜的策略回應與引導兒童。 5  4  3  2  1 

B-2.反思提問前顯易懂，兒童能理解 5  4  3  2  1 
B-3.引導反思後，能聽答及歸納整理兒童的回應，並

以開放的語言提示或建設性的回饋，鼓勵兒童進

一步思考。 
5  4  3  2  1 

B-4.能使用正向語言引導兒童同儕間互動 5  4  3  2  1 

B 
、 
專

業

態

度 

B-5.能注意每位參與的兒童，適時提供輔導與協助 5  4  3  2  1 
意見： 
․情緒積木在台前使用大積木示範同一件事兩位老師有不同也有相同的情緒

（有相同情緒積木只有一個一起使用），有助於活動進行的流暢。 

․孩子免不了沒有拿到小積木或是拿來丟，先暫放下課室管理這時候即是情

緒教育的機會（沒拿到是甚麼心情?用口說來表達/丟小積木或是打架（小朋

友說會打架）老師會是甚麼心情？ 

․老師要去除自己的刻板印象，情境題目是忘了帶餐盒。 

有一位同學挑選了高興，幸福，開心……以為他在胡鬧，但他說因為爸爸

會送來所以覺得開心幸福。 

․不同的班級氛圍不同，有的班級小組挪動椅子坐在一起使用小積木，有班

級個人至小組桌上拿好放到自己座位上。 
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附錄四 
教學觀察省思札記 

教學日期 109 年 10 月 13 日 教學者 
G1 實驗組：R 
G2-1 實驗組：R/TA2 
G2-2 實驗組：R/TA3 

教學單元 情緒教育方案第一單元 相見歡 

重要事件 G2-1 實驗組體驗活動，忘了使用情緒卡。但學生們還是可以說出

自己在遊戲當下的心情，且也會兩種以上的情緒。 

教學觀察

與省思 

 班導師已經是先跟學生們說今天開始會上情緒教育的課程，所以

可以感受到學生們的期待。 
 在做人形偶拼圖時，原本有幾位小朋友說要拚成一個愛心，所以

我們以為是一個大大的愛心形狀，但是人形偶拼出來卻是有點像

又有點不像，此時坐在前面一位安靜、動作又慢的小朋友卻指著

拼圖說有愛心喔，大家還說哪裡有？經過助教請他指出來後，大

家才說，對耶！好多的小愛心，原來是拼圖中間的空隙呈現出很

多的小愛心，讓我們大家都感到很驚艷！另外一位男孩說，我看

到大家都在一起（孩子的觀察力真是強大呀！） 這讓大家有不同

的角度看見每個人給出一個愛心，然後在一起快樂學習。 
 情緒氣象表，原本設計是課後作業，因為還有時間，所以在課堂

上請小朋友圈選今天的心情。發現還是需要在課堂上做一次，因

為有小朋友搞不清楚這張學習單要怎麼做。 
 助教在引導學生做人形偶拼圖時，會一直執著要孩子們說出可以

依照自己特長給予的貢獻這點，反倒孩子們是說不出來的，依照

教材的設計是讓孩子看到人偶拼圖每個人呈現出的色彩、以及最

會做的有同與不同，做到彼此欣賞，給對方一個鼓勵，收到朋友

的鼓勵，心情如何？我們這麼多特別的人聚在一起上課，可以在

做些甚麼事讓我們事開心快樂的一起學習的呢？然後在引導學生

做人偶拼圖，拼出大家快樂學習的樣子。 

課程修正

與調整 

 助教在做人形偶拼圖時，說成拼成你的心情，後來臨時介入做了

要呈現大家可以快樂學習的拼圖。才讓學生明白這個活動的目

的。人形偶的拼圖活動說詞要調整讓讀教材的人能更掌握活動目

標。 
 學習單，要一個步驟一個步驟的說明，學生才不會全部都勾選。 
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Study on the Application of the ADDIE Model 
in Developing and Assessing the Effectiveness 
of Children’s Emotional Education Programs 

Jo-Chien Liu1   Miao-Ju Tu2 

Abstract 

This study aims to develop an emotional education program suitable for junior 
primary school children and assess its effectiveness on the emotional competence of 
such children using a quasi-experimental research design. The emotional education 
program was developed using the ADDIE model and reviewed by experts in the field. 
To evaluate the effectiveness of the program, junior primary school children were 
invited to participate in a classroom setting. The emotional education program 
developed in this study was implemented for the experimental group, and the control 
group followed a character story curriculum using picture books. The researcher 
invited the parents of the participating children (41 children in the experimental group, 
including 15 boys and 26 girls; 31 children in the control group, including 14 boys 
and 17 girls) to complete the “Emotional Competence Rating Scale for 3–6-year-olds 
(Parent Version)” by Kuo and Chien (2006) before and after the intervention to assess 
changes in children’s emotional competence. The study yielded the following results: 
First, a comprehensive emotional education program suitable for junior primary 
school children was developed, encompassing the four components of emotional 
competence: “awareness and recognition,” “comprehension,” “expression,” and 
“regulation.” Each component consisted of three unit activities, and so along with a 
meet-and-greet activity and a curriculum review, there were 14 units in total. The 
                                                 
1 Taiwan Family Education Promotion Association 
2 Associate Professor, Department of Child and Family Studies, Fu Jen Catholic University. (Corresponding 

Author) 
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program received high praise from the junior primary school teachers. Second, the 
experimental group children showed significant differences at the pre- and post-test 
stages in terms of both total scores and the scores for each of the four components of 
“emotional competence,” whereas the control group showed no significant 
differences in their scores. Third, the study also found that the emotional education 
program had a more pronounced effect on boys. On the basis of the research results, 
we propose relevant recommendations for practical application within education and 
use them as a reference for future research. 

 
Keywords: ADDIE model, emotional competence, emotional education program, 

junior primary school students 
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歷經藥癮母單親養育之女兒的成長逆境

與其影響：以一位用毒青少女為例 

 

 

 

摘要 

本研究以一位歷經藥癮母單親養育之女兒（代號Ａ）的成長逆境做探究

焦點，了解母親為隱晦的安非他命使用者，Ａ經驗的成長逆境與影響，採敘

說研究之整體－內容分析法做資料分析。研究發現三個歷程主題：(1)童年

前期：未婚母用毒被生父拋棄，Ａ經歷單親、被母疏忽拒絕、經濟困境致居

處不定等逆境，Ａ知覺「沒人要我／我不重要」，以親職化因應。(2)童年後

期至青春期：Ａ發現母親的吸毒秘密，以否認、隱瞞因應；長期受疏忽斷母

女連結，因應孤單，Ａ開始膩於偏差同儕，也因出現種種行為問題常遭母肢

暴管教。面對隱晦用毒、職業低賤、頻繁施暴的母親，Ａ深覺羞恥，對外隱

匿，但內在積恨，最後以暴因應。(3)後青春期：Ａ翹家止母肢暴；Ａ受同

儕邀約開始用毒，因毒多次受觀護，母親的態度從拒絕到轉成釋權展愛，母

女關係出現轉化，Ａ漸信「自己重要」。惟吸毒問題持續侵蝕信任，A 過往

「我不重要、不信任」的創傷持續影響其情緒調節能力，母女常觸發高衝

突。母女界線持續黏結，習慣親職化的Ａ憂家破裂，動念戒毒以為母模範。

根據發現提出單親藥癮家庭研究與輔導建議。 

關鍵詞：單親母藥癮、成長逆境、跨代藥癮 

*本篇通訊作者：鄭青玫，通訊方式：may6371500@nhu.edu.tw。 
感謝匿名審稿委員所給予之寶貴意見，對本文品質的提升深具助益。 
感謝研究參與者受訪，對藥癮家庭親子互動、童年逆境影響的了解深具貢獻。 
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壹、緒論 

一、研究動機 

檢視國內藥癮女性組織單親家庭者不少，但以單親藥癮母子次系統互動的

研究卻顯稀少，以成長於單親藥癮家庭之子代對成長逆境的知覺為探究焦點更

是闕如。本文主要探究一位歷經藥癮母單親養育長大之女兒（代號Ａ），其經

歷的成長逆境、所受之影響，主要關注在成長逆境、藥癮、單親母親的養育管

教、母女關係緊張、青少女藥物濫用發展等議題。 

二、文獻回顧 

（一）成長逆境對個人的影響 

個體成長過程經歷逆境，進入成人時期其身、心疾病風險大增。成長逆境

（Adverse childhood experiences，以下簡稱 ACEs），指發生在個體青春期以前

（0～18 歲）所遭遇的各種虐待、家庭功能障礙和忽視。對 ACEs 最早的研究始

於 Felitti 等人（1998），其將 ACEs 分為七類，3 類虐待（心理、身體和性虐待）

和 4 類家庭功能障礙（母親受暴、與濫用藥物的家人同住、患有精神病或有自

殺傾向、曾被監禁）。其以成人做回溯調查，研究發現 1.超過 1/2 受試者報導至

少經驗一類的 ACEs；2.不同 ACEs 間彼此相關聯，經歷越多者，日後可能經歷

越多重的健康問題；3.ACEs 的數量與成人時期出現高風險行為之間呈現等級關

係；相較於無經歷者，經驗四類或以上者，成人時期出現酗酒、藥物濫用、憂

鬱和自殺企圖的危機增高為 4 到 12 倍；4. ACEs 與成人時期的生理疾病呈現等

級關係。該研究揭示ACEs的普遍性、累積的ACEs對成人時期的身、心健康、

內化和外化行為問題產生深遠的影響。Scott 等人（2013）進行 ACEs 各類別共

同出現的狀況，研究結果支持三因素模型：虐待（身體虐待、情感虐待、性虐

待）、家庭功能障礙（家人藥物濫用、父母入監、家人患有心理疾病、母親受
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暴）和混合（單親、沒有父母、情緒／生理忽略）。 
ACEs 領域的研究蓬勃發展（Hunt et al., 2017 ; Houtepen et al., 2020），Afifi

等人（2020）調查 1002 名加拿大青少年，研究發現 ACEs 經驗與青少年物質使

用機率增加有關。Friestad 等人（2014）調查女性囚犯的 ACEs 經歷，發現女性

囚犯於成長期間遭受情感、身體和性虐待的機率高，分別為 39%、36% 和 
19%，情感和身體上的忽視分別為 31%和 33%。縱觀整體 ACEs 報告，僅 17%
無 ACEs 經歷，34%的女囚經歷了 5 次以上，ACEs 的累積顯著增加了自殺未遂

和藥物濫用的風險。Evans 等人（2019）的研究發現，鴉片類藥物依賴男性和女

性之 ACEs 的患病率都很高（>80%），超過四成的參與者暴露於 3 種以上 ACEs
類型；女性比男性更容易遭受兒童期性虐待和情感忽視；暴露於 3 種以上 ACEs
的女性，更容易共症情感性或焦慮障礙。Molina 與 Whittaker（2022）整理文獻

指出，經驗 ACEs 使心理疾病的風險增高，例如創傷後壓力症候群、情緒調節

困難、依附困難、不當用藥風險增高。 
ACEs 研究領域的豐碩使後設分析也相當可觀，對 ACEs 的成因與影響了解

更多，例如 Pilkington 等人（2021）納入 33 篇研究，一致的支持成年早期的適

應不良模式與童年虐待和受忽視的歷史有關。Hughes 等人（2017）的後設分析

共納入 37 篇研究，研究發現：與沒有 ACEs 的個體相比，擁有至少 4 個 ACEs
的個體，其所有的健康結果風險都更高；其中，ACEs 與身體缺乏活動、超重

或肥胖、糖尿病的關聯較弱或適度（合併優勢比 ORs 小於 2）；與吸菸、酗酒、

自評健康狀況不佳、癌症、心臟病和呼吸系統疾病關聯為中等（ORs為 2至 3）；
性冒險、精神疾病和酗酒問題則為強度（ORs 超過 3 至 6）；與有問題的藥物使

用以及人際暴力和自我暴力之關聯最強（ORs 超過 7）。Miu 等人（2022）指出

ACEs 最近的研究趨勢主要集中在理解潛在的心理機制，其中，情緒調節能力

是突出的因素，其納入 215 項符合條件的研究進行後設分析，結果表明，ACEs
與情緒調節困難以及習慣性的反芻(指重複的進行負向思考)和壓抑呈正相關；

這些情緒調節措施與精神病理呈正相關。Mansueto 等人（2021）分析 18 篇 ACEs
研究，發現在非臨床和臨床人群中，擔憂和反芻似乎在童年遭受虐待或忽視的

成年人中很常見；反芻似乎與惡化的臨床症狀有關，例如嚴重的精神症狀、憂

鬱、煩躁、自殺意念、認知問題、創傷後壓力症狀和攻擊性。以上顯示，經驗

多重 ACEs，與個體之身體心理疾病風險增高有關，例如自殺未遂、創傷症

候、依附困難；特別是經歷忽視與虐待，或經歷多重 ACEs 與物質使用的增加
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率有關；情緒調節困難以及習慣性的反芻是重要的心理機制。 
國內，童年逆境主題的探究（曾瑋琪，2022；廖建銘，2022；梁碩娟，

2022）近期增加中。Beal 等人（2019）回顧 ACEs 文獻指出，三十年的研究發現，

強調了成長逆境和虐待對個體社會心理功能、風險行為的長期負面影響。ACEs
的研究使識別童年創傷更顯重要，激發創傷知情社區和實踐的運動（ the 
movements to develop trauma-informed communities and practices）。 

（二）親代藥物依賴是子代經驗成長逆境的危險因子   

近來學者關注不同類型的ACEs產生的不利影響。在ACEs三因素模型中，

親代藥物依賴被歸為家庭功能障礙（Scott et al., 2013），在 DSM-Ｖ精神疾病診

斷準則手冊中，物質使用障礙症將物質依賴與物質濫用合併，其包含了從輕度

到重度的慢性復發，或強迫性使用藥物。個體因受藥物直接極度活化大腦酬賞

系統，正常活動便被忽略。各類診斷標準為十二個月內，至少出現該類藥物之

兩項有關心理、生理依賴、社會功能損害的症狀（American Psychiatric 
Association, 2013/2014）。 

Lipari 與 Horn(2017)以 2009～2014 年美國全國藥物使用與健康調查數據資

料庫指出，過去一年內大約有 1/8 之 17 歲以下的兒、青，與家中至少一位是患

有藥癮問題的父母生活。與藥癮親代同住，子代經驗逆境，受虐風險增高；親

代使用非法藥物，子代出現適應問題風險增高（Forrester et al., 2016）。Beal 等
人（2019）的研究結果表明，在具有複雜創傷史的青年中，重要的是要區分意

外悲劇（例如，自然災害、父母離婚）、家庭不穩定（例如，父母濫用藥物或

心理健康問題）和家庭暴力（例如身體虐待或性虐待）的不同風險，該研究發

現家暴與較差的心理健康和生活質量有關，而家庭不穩定與個體的吸煙和吸食

大麻有關。Bryant 等人（2020）以美國一家健康中心的 4378 名患者做調查，結

果發現 84.8%的患者報告至少經驗過一次 ACEs，49.1%的患者的 ACEs 評分≥ 
4。在控制種族/民族和性別後，父母濫用藥物、身體虐待和性虐待是患者發生

任何物質使用障礙的最強預測因素。 
單親女性藥物濫用家庭之子代，其成長逆境值得關注。國內女性使用非法

藥物之統計顯示（呂淑妤、白其卉，2018；呂淑妤，2008；衛生福利部食品藥

物管理署，2021），20-50 歲女性藥物濫用者不少，女性毒癮犯家庭組成為單親

者多，育有一名以上子女者多於無子女者（蔡田木、賴擁連，2014），女性藥
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物依賴者處於育齡階段，不僅對女性個人，還會對母職、妻職功能產生巨大影

響。單親文獻顯示「女性複合單親弱勢」其社會不利的處境多於男性，貧窮、

生活處境議題尤受關注（黃明玉等人，2014），本研究以藥癮家庭親子相關主

題在國內碩博士論文系統與華藝期刊系統做文獻檢視，僅七筆（劉筱雯，

2008；張嘉珊，2013；鄭寶玉，2010；鄭于沛，2013；鄭于沛、陳俊全，

2014；鄭青玫，2018；殷開薇、蔡佩真，2019），其中，以單親藥癮家庭為主

要探究者無。整理這七篇文獻內容，該類家庭通常有孤立邊緣、經濟困境、生

活不穩定、親職失功能，子女受疏忽、受虐或目睹家暴經驗高、次系統間界線

混淆、子代親職化，表現出不適合發展階段的角色倒反，承擔著被迫照顧家庭

照顧父母的現象、出現內化或外化問題等。綜上，國內藥癮家庭親子研究稀

少，以女單親藥癮家庭親子探究闕如，成長於女性單親複合藥癮環境，子代身

處雙重弱勢環境，在藥癮母親所建構之親職環境裡，子代可能經歷那些逆境與

影響？成長逆境中的親子互動為何？為本研究動機之一。 

（三）親代和子代藥物濫用的代間傳播 

國外文獻已經注意到藥物濫用跨代傳播的問題，藥物濫用父母是子女藥物

使用、濫用和依賴的高風險因素（Lipari & Horn, 2017；Sadat-Shirazi et al., 
2022），但當前對藥物濫用跨代傳播的原因仍知之甚少（Kendler et al., 2015）。

Kendler 等人（2015）的研究發現，基因之外，藥物濫用父母所提供的撫養環境

對子代非法藥物使用有高風險影響；Kendler 等人（2020）之研究確定了六個影

響子代藥物濫用的最重要風險因素，包括：(1)婚生父母的犯罪行為(2)社區偏差

同儕(3)破碎家庭(4)父母藥物濫用(5)高風險父母的犯罪行為(6)家庭搬家次數，

其結論是，藥物濫用從高風險父母傳給子女的部分原因是一系列潛在可溯性風

險因素的影響。以上六大風險因子，家庭即佔了五項。 
國內一如國外，有過度忽略單親家庭藥物濫用的探究現象（Hemovich ＆ 

Crano, 2009），藥物濫用跨代傳播的探究更是闕如，當國內女性藥癮者單親為

多，女性、藥癮者，複合單親家庭結構，親子生活處境恐較一般女單親親子生

活更為不利；發展心理學家指出要進行關係發展路徑的研究，個體內部知覺的

檢查對於理解關係路徑或關係重組背後的機制特別有用（Branje et al., 2011），

本研究關注成長於藥癮女單親家庭下的子代，處於弱勢的高風險環境，其所經

驗之成長逆境為何？成長逆境下，子代所受影響為何？子代藥物濫用之發展歷
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程為何？子代知覺其與成長逆境的關聯為何？為本研究動機之二。  

二、研究問題 

基於以上研究背景與動機，本研究提出如下研究問題： 
（一）歷經藥癮母單親養育之用毒青少女，所歷之成長逆境、所受影響為

何？ 
（二）歷經藥癮母單親養育之用毒青少女，如何因應成長逆境？ 
（三）歷經藥癮母單親養育之用毒青少女，個人藥物濫用的發展歷程為

何？自覺個人的藥物濫用與成長逆境、母女關係互動之間的關聯為何？ 

貳、研究方法 

一、質性敘說研究  

本研究旨為瞭解一位成長於藥癮母單親家庭之女性子代，其所經驗之成長

逆境與所受影響，採質性敘說研究方法進行探究。由於藥癮主題常與社會汙名

有關，藥癮者本人與其家庭對外常以隱匿因應（鄭青玫，2018，2021），要進

行探究，資料蒐集並不容易，加上，從子代的角度探究藥癮家庭親子互動的研

究稀少，學者（潘淑滿，2003；齊力，2003）指出當所關注的生活現象稀少，

屬探索性、主題是互動、角色或者是關係、發展，重視的是研究參與者身處在

所探究現象之情境脈絡裡的主觀知覺與所賦予的意義，企圖從深入探索中了解

其豐富的意義，質性研究是適合的取向。而本研究旨趣是成長逆境中的母女故

事，關注的是女兒的知覺，敘說研究為社會建構互動論，關注的是個體的真

實，認為個體可以透過敘事詮釋自己重要的人際經驗與所受的影響（Gergen & 
Gergen, 1988），所以，質性敘說研究是適合本研究的設計。 

二、研究參與者 

根據研究目的，本研究參與者所設條件是滿 18 歲、其親代和研究參與者本
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人有吸毒問題、確定研究參與者當前無受暴、無思覺失調症狀且對成長逆境中

的親子互動有清楚記憶者。研究參與者Ａ符合受訪條件，係透過研究者工作網

絡同仁介紹招募而得。Ａ總共受訪 2 次，約 10 個小時。Ａ之基本資料如下： 
（一）單親家庭結構、居住地：Ａ之外祖代離異、Ａ母未婚生姊弟二人（手

足差 11 歲）。多數時間Ａ與Ａ母不是與外婆同住（中部）就是與外公同住（南

部）；Ａ幼兒園大班、小五，與Ａ母曾幾次短暫分居；小四，Ａ與Ａ母曾在外

短租。 
（二）成長過程主要管教者：小三前為外祖代，小三後為Ａ母與外祖代；

外祖代為權威管教方式，Ａ母為放任、權威管教方式。 
（三）非法藥物使用史：Ａ母從 15 歲時初用；Ａ 10 歲時發現Ａ母使用安

非他命；Ａ 16 歲時，Ａ母向Ａ坦承用毒。Ａ之用酒、藥史，Ａ國中初期即開始

酗酒，國三下，Ａ於朋友邀約下使用咖啡包，受訪時，A 因使用毒品第四次受

管束勒戒。 

三、研究工具  

包括基本資料表、家庭圖、訪談大綱、研究團隊。 
訪談大綱部分，本研究主要關注一位歷經藥癮母單親養育之女兒的成長逆

境與其所受影響，根據研究問題發展訪談大綱：(1)不同時期，女兒所經驗之成

長逆境、所受影響與因應：不同時期，母女之間的關係為何？常有的互動為

何？造成這種關係的原因為何？與母女間曾經歷那些事或衝突互動有關？（追

蹤母女互動、女兒如何知覺、所受影響、因應）(2)母親用毒、自我用毒與母女

關係互動、所受影響：知悉母親用毒的歷程為何？母親用毒對母女互動關係的

影響為何？個人用毒的發展歷程為何？與用毒母親的關聯為何？對母女互動關

係的影響為何？ 
研究團隊部分，包括研究者、訪談員、謄稿員、校稿員與協同編碼者。研

究進行期間，研究者扮演的角色與任務包括：研究者、招募研究參與者、訪談

員、謄稿員訓練者、校稿員、資料分析者等。編碼者有二位，含研究者，皆為

輔導與諮商系所博士，皆領有心理師證照，實務工作經驗皆達 20 年。 

四、資料蒐集與分析  
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（一）資料蒐集 

本研究使用半結構式訪談大綱，訪談過程以Ａ之家庭圖（繪製家庭成員間

之親密度）為基（Ａ共繪製三幅），以Ａ之回憶與敘說為主，彈性調整訪序。 

（二）資料分析  

本研究採取敘說研究之整體－內容分析法完成資料分析。Lieblich 等人

（1998）的「整體－內容」敘說分析是指將焦點置於個體完整生命故事所呈

現的內容，研究者藉由對個體生命故事片段內容的理解，進而整合出故事的整

體意義。依其建議的分析步驟，本研究分析程序如下： 
(1)母女互動與母親用毒、子代經歷童年逆境、兒虐歷程的脈絡浮現，此階

段兩位編碼者先各自反覆閱讀逐字稿 ，標記意義單元、進行命名，之後聚會

討論，並對歧異求取共識。(2)撰寫整體印象，由研究者根據研究問題撰寫，彙

整出一份約 4000字整體印象描述文。(3)決定整體故事當中焦點，彙整的概念範

疇包括單親母的養育與管教（分為女兒發覺母親用毒前、後的養育環境與管

教），女兒所經歷成長逆境、受兒虐、女兒因應、對自我影響、母女關係轉

化、女兒對藥物濫用的發展與維持的知覺等數個概念範疇。(4)彙整檢核，將研

究結果重新回到逐字稿與意義單元文本中進行檢核，以確認所得之分析結果具

有邏輯上的合理性。 

（三）研究可信賴性  

以下對資料蒐集與分析的嚴謹性做說明。 

1.資料蒐集 

(1)參考藥物濫用、家庭系統理論、成長逆境、兒虐文獻以對家庭互動敏

感；還參考青少年發展、華人文化自我等文獻以形成訪綱。  
(2)面訪地點在研究參與者所處之保護機構，為其熟悉、安靜，避免受擾

的場所。 
(3)以溫暖友善的態度建立關係，於充分的研究說明與澄清疑義後簽訂研

究參與同意書、建立基本資料表、家庭圖。 
(4)訪員長期從事強制諮商，全程以研究參與者熟悉的國台語進行訪談，
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從維持友善的關係促進研究參與者深描以維持資料蒐集品質的可信賴

性。 

2.資料分析   

(1)文本檢核：首次文本檢核，研究參與者給.85 評分，之後經補訪澄清

補齊相關脈絡資料。 
(2)協同分析：與協同編碼者先各自分析資料之意義單元，再聚會討論，

針對歧異達成共識完成編碼。研究者於完成主題分析後，請協同編碼

者進行檢視、討論歧異，力求資料分析的嚴謹與可信賴性。 

（四）研究倫理  

單親藥癮家庭子代屬脆弱個案，無害、自主為本研究最優先考量，研究倫

理執行如下：  
1.訪談初始即執行知情同意程序：介紹本研究主題與目的、研究流程、潛

在風險（舉例說明研究參與者於敘說成長逆境之經歷時可能觸發個人創傷，引

發身心波動）、保護說明（視研究參與者需要媒合所需資源，例如提供情緒支

持、轉介諮商服務）、清楚告知可中途退出與中止、匿名機密性、家暴安全評

估，並進行疑問與澄清才簽署同意書。  
2.公正與合理原則：研究者抱持尊重、感激與不斷反思的態度進行資料的

蒐集與分析；訪談結束時提供了一份小禮品致謝；於獲刊登期刊加註對研究參

與者的感謝。 
3.將所有訪談原始資料包括錄音檔、訪談文本、札記和資料分析記錄等作

匿名保存。  
4.告知研究資料於獲刊登三年後銷毀。 

參、結果與討論 

一、研究發現 
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本研究故事主角為子代Ａ，其母親（以下簡稱Ａ母）為隱晦的安非他命使

用者，Ａ成長於單親母隱晦用毒之養育環境，所受成長逆境繁多，研究發現共

包括三個歷程主題：(1)童年前期（指Ａ國小中年級（約 10 歲）以前）：Ａ母未

婚懷孕期間因用毒遭Ａ生父拋棄，Ａ經驗單親；Ａ母開始工作後，Ａ自此長期

受母親情感疏忽拒絕；Ａ因母親的經濟困境經驗居處不定，產生「沒人要我」

的知覺，Ａ以伺機撫慰母親因應，希冀加強母女連結。(2)童年後期至青春期

（指國小中年級至國二）：Ａ發現Ａ母的吸毒秘密，Ａ以否認、隱瞞因應。不

久，Ａ出現行為問題，原本只受疏忽拒絕的Ａ，開始受母肢暴管教。面對不是

疏忽放任，就是施暴不當管教的Ａ母，只要思及母親用毒、職業低賤，Ａ常經

驗羞恥；Ａ對外隱匿，對內積恨，最後以暴因應。(3)後青春期（指國三之後至

今）：Ａ以翹家止母施暴。Ａ受同儕邀約用毒；Ａ知覺Ａ母憂被拋棄、轉以釋

權展愛處理Ａ之吸毒問題，母女關係出現轉化，Ａ逐漸相信「自己重要」。惟

吸毒問題持續侵蝕信任，Ａ之脆弱自我仍時被牽動，母女界線持續黏結。Ａ覺

察複製Ａ母以吸毒因應關係問題與壓力；Ａ憂家破裂，動念戒毒以為母模範。

（考量研究問題一，Ａ之成長逆境經驗、所受影響，研究問題二，如何因應成

長逆境，研究問題三，Ａ知覺個人藥物濫用與母女互動關聯，為交織互動的發

展歷程，為求於行文之間理出發展脈絡、減少書寫重複性，以下以三個歷程主

題做研究發現說明，書寫過程，用毒、用藥會交替使用，皆指使用非法藥

物）。 

（一）童年前期 

本研究Ａ母於未婚懷孕期間，因用毒引發親密關係衝突，Ａ母最後被Ａ生

父拋棄，Ａ開始經驗多重逆境，包括單親、受Ａ母情感疏忽拒絕，Ａ母因經濟

困境致Ａ居處不定，Ａ產生「沒人要我」的知覺，Ａ伺機撫慰母親，希冀加強

親密，但Ａ還是受母持續疏忽拒絕，母女幾乎切斷連結。（以下書寫研究發現

時會於適當處以：「」(出自訪談對話編碼第幾句)，引用Ａ原來受訪之內文）。 
Ａ母 15 歲未婚生女，孕期間因用毒與Ａ生父衝突鬧分手，祖母以重男輕女

為藉口：「不要我」（0024），Ａ甫出生即由已離婚分居的外祖代和單親母照顧。

4（或 5）歲時母親開始工作，Ａ對母親存有的印象是漠然、疏忽拒絕，例如，

幼兒園時有一次迷路被送返：「擔心我的人是阿嬤欸，不是她」（1083）；甫上

學即遭同學恥笑單親，傷心的Ａ詢問母親緣由卻受拒，Ａ轉而詢問外婆。Ａ記
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憶中常感母親生理、心理缺位：「我媽…不是在上班，就是在男朋友家」

（0636）…她在我的生活中…卻是沒聽我說過半句話的人」（0905）。 
十歲前，Ａ的自我知覺是：小皮球、沒人要我。母親因經濟困境，無力支

付撫養費用時，外祖代會：「不想顧我…踢來踢去」（0056），多次的居處不定，

Ａ形成：「我沒有人要」（1365）的知覺。另外，受Ａ母疏忽拒絕，影響Ａ：「妳

是不是不要我，才會不理我」（1788）。三年級，Ａ識字更多後，以偷閱Ａ母日

記了解Ａ母狀態，Ａ以伺機安慰Ａ母，希冀加強母女連結。察覺母女關係與他

人有異，Ａ主動與母聊天卻受拒，母女連結幾乎斷裂：「跟她聊，她每次都拒

絕我，我就不聊了」（0733）。Ａ表示長期被疏忽拒絕：「好像被這個世界驅逐

在外…小時候一直覺得是被這個世界遺忘的小孩…直到現在還找不到我的存在

價值」（0139）。 

（二）童年後期至青春期  

1.Ａ發現母親鎖門的吸毒秘密，憂母被抓、忠誠顧慮，Ａ以否認隱瞞因應 
  探尋母親房間的化妝品、飾品是Ａ童年中的美妙回憶，但房中特定

位置的觸碰總換來母親：「大罵…把我趕出…再繼續鎖門」（0970）。小

三時，由Ａ母的日記本知道父母分開與Ａ母吸毒有關。有一次Ａ母未收

好器具，Ａ發現：「黑黑的…兩根吸管…阿嬤…叫我報警抓媽媽」

（0638），憂母被抓、怕母憤怒，A 以否認、隱瞞因應：「眼睛沒有看到

的都不算」（0965）。 

2.受疏忽，因應孤單膩於偏差同儕；出現行為問題，開始頻受Ａ母肢暴管

教 

(1)Ａ母疏忽未覺Ａ憂鬱、感覺貧窮、受性騷、與學校失去連結；Ａ以禁

制需求、隱秘因應 
  小三，Ａ因人際問題憂鬱而自殘，母未發覺：「血…手指頭藏起

來…裝什麼事情都沒有」（0120）。小四，母親與家人衝突被掃出門，

首租在外，Ａ經驗身體疏忽：「我會等她起床買飯給我吃…沒有力氣

叫，太痛了」（0792），貧窮經驗使Ａ少再跟母親開口表達欲求。這段

時間，Ａ開始沉迷電腦、上學出現不穩定，學校通知家長後，母僅要

Ａ自行請假處理。兩件可怕的事發生於租屋期間，其一，Ａ幫母買
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餐，險遭車撞；其二，Ａ因母親工作被臨托給Ａ母男性友人（後來知

道是藥頭），Ａ遭性騷，雖掙脫，但擔心被母責打，Ａ隱秘處理。 
(2)Ａ因行為問題常受Ａ母肢暴管教，Ａ對外隱匿，對內積恨，終以暴回

擊 
  退租後返回外公家居住，因孤單常往外跑，Ａ認識、膩於偏差同

儕，因此常目睹吸毒、販毒。因屢晚歸，Ａ開始常受家人、Ａ母體罰

管教。小五，Ａ出現拒學，Ａ母因孕疏忽，但縱使學校通知家長，Ａ

母通常只是要Ａ請假。Ａ曠課拒學、在校行為問題持續發生，兩年

內，Ａ四度轉學，不斷遷居。最後，因Ａ母生產，母女才返外婆家穩

定居住達三年。此期間，Ａ常因行為問題受Ａ母失控虐打：「掐我…

抓著我的頭去撞牆」（0518），母女關係變得十分疏離：「我甚麼事情

都不讓她知道」（0989）。國二輔導老師發現Ａ受家暴，欲通報止暴，

但Ａ因覺得：「被家暴…丟臉」（1272），Ａ選擇隱秘。而家人因認同：

「小孩子不乖，就是要打」（0891）亦從未制止。 
  受虐打，Ａ感覺羞恥，常不斷反芻母親的不是，Ａ氣憤的評論母

親不適任，包括疏忽小孩，未善盡親職：「妳怎麼…這麼異常…正常

的媽媽就是在家裡…去工作…誰會常常…鎖房間…三餐都不用」

（1228）、迫未成年女兒養家：「憑甚麼是我啦？」（1055），憤怒、

羞恥是Ａ常有的感受，但也交雜著對母親的心疼：「暴露…家庭不正

常…跟女兒要錢…最討厭人家看不起我的媽媽了…這一部份的丟臉是

心疼」（2072）。而母親工作愈趨低賤：「怕人家知道…我都不講啊

（1050）…小吃部…（1302）」；母親吸毒亦讓Ａ輕視、憤怒、無助、

羞恥，Ａ以裝傻隱匿因應：「荒謬（大聲）…有誰的父母在吃毒（台

語）…我很看不起，可是…知道她瞞的用意在哪…很心疼…就會假裝

不知道」（1987）。 
  面對施暴，Ａ的態度從害怕、順從，走向對峙、抵抗。從小學高

年級時Ａ覺得母親：「打小孩出氣，可悲，可憐」（2287），到國中時

轉為憤怒，開始回嘴挑戰母權。此時，Ａ母就會以更強烈的肢暴回

應，但事後，Ａ母就會以自己躁鬱症解釋脫軌行為，Ａ拒絕接受：

「有病是妳的事…打我就不對」（2194）。恨意初始仍受倫常觀念、依

附約束：「真的很恨她…一直揍我…畢竟她是我媽…我沒有資格恨她」
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（0683），國二，怨恨擊潰倫理、依附：「鐵了心，恨她了」（0864），
Ａ首次逆倫回擊，發現未必會輸，母女互打漸成常態。 

（三）後青春期 

1.Ａ翹家、用毒，Ａ母改變管教方式，轉為釋權展愛，Ａ漸信自己重要 
  國三時，原本受肢暴管教的Ａ開始對抗母親，之後，往往變成母女

互打，Ａ最後甚至開始翹家。幾次翹家是Ａ對嚴重受暴的強烈抗議，這

給母女彼此重新思索關係的機會:「看到簡訊我都好想哭喔…我好想媽媽」

（0942）；Ａ第一次翹家後回家：「她…在哭欸…道歉…怕到了吧？…我

翅膀硬了阿」（0945）。回家後，Ａ維持挑釁，母棄體罰管教，開始釋權：

「（訪員澄清：妳媽媽做了很大的讓步齁？）很大啊，摔門…罵髒話…翹

家回來就大尾了…大不了就不要住啦…然後她就會…哭（1320）…怕我不

要她（2321）」。 
  畢業前夕，Ａ的朋友邀約用毒，家人毫不知情。直至Ａ與警察衝

突，被驗尿、拘留，母才發覺Ａ的吸毒問題。Ａ表示會陸續用毒，主要

是用來處理自小就有的睡眠困擾，情緒陷入憂鬱，或經驗存在虛無有

關，Ａ表示：「家人…從來沒有看過我的內心…用藥只是為了尋求開心」

（1405）。 
  母親展愛，母女關係開始轉正。當一再被抓受觀護，Ａ母經外公疏

導，從不探視到展愛關懷，母女關係發生變化：「我又進少觀所了（第三

次），…我跟她說『我找不到人生的目標…妳走開…」…她就說『…找不

到就繼續找（內容多為鼓勵、不放棄）』，事後我很後悔…跟我媽講…很

對不起她…感情就變得比原本的好…甘願低頭了…怕說她真的放棄我」

（1412-1420）。 
  母持續釋權展愛，Ａ逐漸卸下憤恨盔甲，彼此的溝通更多，例如：

「她說…想給我找一個爸爸，所以才會交男朋友（0106）…男方家長不同

意…我是拖油瓶」（1306）。關係修復過程，Ａ母要求Ａ尊重，Ａ開始正

面回應：「尊重她啦，然後就是會比較好」（1856），Ａ也嘗試表達需求。

Ａ表示這些改變不容易也不習慣。母愛影響擴及到Ａ與同儕的相處，過

往Ａ常因人際問題暴怒或憂鬱自殘，現在自殘稍有減少。 
  母女更多的正向互動，還包括母親放下身段解密吸毒。翹家回來
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後，Ａ最大的不同，就是敢在母親鎖門吸毒時敲門。疑女知悉，Ａ母最

後鼓起勇氣向Ａ坦承：「鎖門…隱瞞就是擔心女兒看不起自己，…我說

『我知道妳…在用阿』…其實…我看不起她用藥，可是我都要跟她講『我

沒有』」（1557）。16 歲過完生日，Ａ首次對母表達：「不要吃（藥）了」

（1198）。 
  陸續澄清誤會後，Ａ發現：「我在媽媽心中應該還是重要的，只是她

沒空理我…說小時候…她想要工作賺很多錢，讓我過比較好的生活」

（0937）。 

2.親職化使界線持續黏結 

(1)吸毒持續侵蝕信任；共識避談因應仍難免觸發高衝突，實與親職化使

界線混淆有關 
  母女逐漸親密，彼此約定「不用藥、出現突發事情要先告知對

方」，Ａ自覺開始擁有正常的家。惟吸毒議題未解，持續侵蝕信任：

「我們之間的距離只剩下一步…我不相信她…不吃藥」（2318）。Ａ也

因母持續吸毒，持續經驗著逆境：「吃安非他命的人…（陳述母親幻

覺內容）…我變得神經兮兮…不敢睡覺…（母若不吸毒）我會開始相

信說…我講的話她真的…有接收到」（2334）。 
  避談吸毒是母女的共識，主要目的是為守護對方面子。但是，吸

毒與隱瞞常常雙綁，後遺症是拉出關係不信任議題，這往往引爆母女

的高衝突。Ａ自小對母親「另有實情／欺瞞」十分敏感，因為與Ａ過

去成長「受拒、不信任」的創傷有關：「我一直都覺得說我是沒有人

要的小孩…她心情不好…就是跟我說『走開，我好累、我要睡覺，不

要吵我』，就是很標準的拒絕」（1797）。Ａ看了日記後，才知道Ａ母

另有隱情：「原來我每次都是掃到風颱尾…吸食器就是一個很經典的

瞞…偷偷的吸食…就算是善意的謊言，我都覺得妳在瞞我、妳在騙

我」（1830）。 
  因吸毒引發的高衝突，其實與Ａ在生活中，與吸毒母親的角色發

生倒轉，Ａ親職化的擔任著照顧母親的角色有關。由於Ａ母常因吸毒

闖下爛攤，Ａ常在盛怒中幫忙收拾，隱瞞成為兩人生活中常有的戲

碼，也因之常引發母女衝突：「比如說她懷孕，連我朋友都知道了，
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我還不知道（大聲激動），這是最慘的…我會覺得妳在瞞我…妳不信

任我，妳才不會第一個告訴我」（1850），說歸說，氣歸氣，Ａ還是會

幫忙籌錢協助母親墮胎。因之，「關懷的控制」是應對母親欺瞞的後

遺症。小時候Ａ以偷閱日記掌握母親狀態，化解「媽媽是不是不要我」

的疑慮，Ａ以伺機慰母加強母女連結。長大後，Ａ加碼以看Ａ母

FB、與Ａ母男友、朋友交好以掌握母親的動態。 
  母女彼此的關愛濃烈，常以斷絕關係、放棄不愛，脅迫對方停

毒，Ａ習慣親職化使母女界線明顯混淆：「『妳如果再讓我知道…我們

就到這裡就好』…要時時講…我怕她堅持不住，又跑回去吃」

（1566-1572），母子就在希望更親密，但卻不信任迴旋。   
(2)覺察複製以毒因應關係壓力；親職化的Ａ憂家破裂，動念戒毒以為母

模範 
  Ａ用藥後，對母親因為壓力過大（經濟、養家、用毒、覺得孤單

不被了解）與用藥的關係有更多理解，包括用藥與情緒處理方式，自

虐、虐人：「我跟她有一個習慣就是，關房間捶牆壁捶門…她只要用

藥就有這種動作…用完（藥）難免情緒會很大嘛」（1211）。 
  Ａ意識到吸毒母親對自己持續用毒的影響：「吃藥是我自己決定

的…可是我後面吃藥真的是跟她有關…去年吧…她不跟我說話，我…

很難過…吃藥來發洩、轉移注意力…就變得跟她一樣」（2210）。覺察

複製與Ａ離家、閱讀、社工協助有關：「後來回家…就變成她那個樣

子…一個我不喜歡的樣子；…這本書，我了解說我越來越像她了…我

討厭她吃藥，我也有（2208）…根本跟她一模一樣…搥牆…遷怒更是…

社工師…他會幫我整理…後來會覺得…當別人的翅膀不是一件好事…

自己都飛不起來了」（2502）。 
  惟雖有以上覺察，親職化似已成為習慣：「有能力…就做吧…畢

竟是自己的媽媽」（1916）。現在動念想戒毒，親職化仍是主因：「為

了講她…我才戒毒…我做什麼事情從來都不是為了我自己」（2213），

細究Ａ親職化背後的動因，與Ａ「憂家破裂」有關：「我媽有可能會

被抓…就沒媽媽了」（2364）。 

二、綜合討論 
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根據研究發現進行綜論： 

（一）Ａ所歷之成長逆境、影響 

1.Ａ所受成長逆境多重，與Ａ母身處性別階層弱勢、用毒所致有關 
  依據 Scott 等人（2013）原初對 ACEs 之分類：如頁 1，共十類，本

研究子代所受成長逆境多重，有單親、受情感疏忽、身體疏忽、肢虐、

與吸毒母親同住、曾受藥頭性騷擾、Ａ母長期使用安非他命，使Ａ承受

母親的（躁鬱、思覺失調－幻想）症狀。Felitti 等人（1998）指出，成長

逆境的數量與成人期出現高風險行為之間呈現等級關係，經驗四類或以

上者，成人期出現酗酒、藥物濫用、憂鬱和自殺企圖的危機相較於無經

歷者增高 4 到 12 倍，對成人期的身心健康、內化外化行為問題產生深遠

的影響。本研究子代從童年時期即出現憂鬱自殘，進入青春期後出現更

多行為問題，例如高親子衝突、師生衝突、逃學翹家、酗酒、藥物濫用

等，本研究發現支持該結論。 
  Felitti 等人指出不同逆境間彼此關聯，以本研究來說父權文化下成為

單親、Ａ母用毒，兩者的交乘是Ａ經歷成長逆境之原始肇因，交織出多

種逆境。   
  首先，就肇因「身處性別階層弱勢」做說明：Ａ母未成年生女、吸毒

釀衝突分手，祖母以孫女性別為藉口阻斷婚事使成單親。父權文化下，

一般男性單親若需要，祖代多會主動協助照顧子代，子代通常可以穩定

的住在祖代家，但Ａ因Ａ母未婚生女遭拋棄，Ａ成長於跨代單親的環

境，因Ａ母未能穩定支付外祖代Ａ的照顧費用，使Ａ經歷居處不定；單

親Ａ母追愛，屢遭男友家人嫌棄有拖油瓶，無法圓完整家庭的美夢、Ａ

入小學隨即因單親遭霸凌。以上，與現存女性未婚單親文獻（謝玉玲等

人，2014）一致，不論是親代、子代，皆易因單親受社會汙名。黃明玉等

人（2014）指出，因性別階層弱勢、學歷低，單親女性容易出現經濟困

境，本研究Ａ母亦出現相同問題，Ａ受Ａ母經濟困境的影響，被迫常常

易地居住。另外，Ａ母正處追求親密任務滿足的階段，從Ａ母一直在幫

Ａ找爸爸、拒絕回應Ａ詢問單親成因來看，Ａ母似乎受困於被拋棄的創

傷，推論囿於家要完整（雙親）的信念，Ａ母把大部分時間花在工作、親

密追求上，使Ａ受情感疏忽。 
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  其次，Ａ母用毒，加劇子代的成長逆境。用毒增大開銷，需要更長

時間工作，Ａ母以安非他命維持清醒、處理壓力與情緒問題，隨後的耗

弱惡化親子疏忽拒絕的問題。母親用毒惡化親職於藥癮文獻早獲支持（呂

淑妤、白其卉，2018），惟進一步深究，Ａ母持秘隱瞞（單親成因、用

毒），似乎更是親職疏忽、親子衝突產生惡化之主因，探討隱藏祕密的相

關文獻（Slepian et al., 2017; Slepian et al., 2020; Slepian et al., 2020; Slepian, 
2022）指出：秘密通常與羞恥的情緒相關；持有秘密與較低的幸福感有

關；當一個人持有秘密，則此人常會處於自發地走神狀態。Ａ母未婚生

女被拋棄、用毒，兩者都容易因社會汙名帶給Ａ母羞恥，應對「追求親密

卻屢被拋棄、用毒的立即性需要與用後的羞恥」，其實Ａ母應該是耗費心

神的，而鎖門－拒絕受打擾是最容易處理的方式。文獻指出保密通常牽

涉到包含監控、表達抑制和改變，這會大量消耗監管資源，並導致關係

較低的交互質量（Slepian, 2022）。Lijtmaer（2017）指出代際間的秘密，

親代留下的空白對子代產生負面影響，以本研究Ａ母這兩個祕密而言，

Ａ母雖隱藏不談，皆可能使Ａ母長期身心不在，情感疏忽子代。 

2.成長於受疏忽拒絕的逆境，影響Ａ形成「不要我／我不重要」的負向自我

知覺 

  本研究Ａ母需要賺錢養Ａ，平時主要的照顧者為離異的外祖代，卻

因母親的經濟困境被迫常常搬居、轉學，子代無法在其成長過程與照顧

客體（外祖代、母親）產生信任安全的依附，引發Ａ被拋棄的焦慮，對自

我存在的價值質疑，加以Ａ母的情感疏忽拒絕，Ａ形成「不要我／我不重

要」的負向自我知覺。許慈芳（2014）指出，離婚單親家庭子女的遷移影

響子女適應。鄭于沛與陳俊全（2014）指出藥癮者所組織的家庭，生活形

態不安定，經常產生經濟困境、居無定所、不當管教，破壞親子信任安

全依附的發展。Tufail 等人（2015）的研究支持藥物濫用患者感知父母接

受－拒絕、抑鬱症狀和自尊之間存在顯著關係；沮喪和自尊之間為顯著

負相關。以上，顯見「父權社會性別階層下，女性、跨代單親、母親持密

用毒」交乘出的初始照顧環境貧脊，影響親職功能，衍生種種成長逆境對

Ａ與母的依附、自我產生負向且深遠的影響。 
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（二）因應成長逆境 

本研究Ａ於小三才直接看到Ａ母的用毒器具以及殘留物、並由外婆證實，

本文論述即根據此時間點為Ａ母隱晦吸毒的開始。以下說明Ａ之行為問題與受

疏忽兒虐之發展脈絡的關聯，以及面對逆境，Ａ如何因應。 

1.Ａ出現內化外化行為問題，與母隱晦用毒，Ａ受疏忽和肢暴管教或有關

連 

(1)受疏忽拒絕斷母女連結；因應孤單，Ａ從親職化轉成膩於偏差同儕 
  幼童時期，Ａ即因Ａ母忙著工作掙錢，遭受情感疏忽，經驗孤

單。Ａ初始以親職化策略（偷閱母親日記，伺機安慰壓力大的Ａ母）

加強母女連結。此處，Ａ於童年時期即主動發展親職化行為引人注

意，Dariotis 等人（2023）整理親職化文獻指出，父母有疾病，例如愛

滋、藥物成癮，家長失親職功能是子代親職化，出現角色逆轉和角色

超載的常見根源之一。Ａ發展親職化行為時，Ａ母是否開始用毒，受

限於Ａ的記憶回溯，本研究並未能確定先後順序，但與Ａ發現母親吸

毒的秘密是同一年。可以確定的是，受疏忽拒絕，Ａ以親職化討好母

親加強連結，母女親子界線開始出現混淆。 
  主動與母親近，卻遭母持續疏忽拒絕，Ａ開始向外追求同儕隸

屬。Ａ10歲時，首次因同儕問題出現自殘，此後，因人際陷在情緒裡

而自殘是Ａ時有的現象。從Ａ因結交偏差同儕、出現行為問題被母親

嚴重體罰，但Ａ還是要與偏差同儕一起，顯見，追求隸屬，人際界線

混淆或許是Ａ陷膩偏差同儕之主因。Hunt 等人（2017）的研究發現，

有幼兒期逆境經驗的兒童，年僅 9 歲就可能開始出現內化和外化行為

問題，本研究Ａ出現行為問題約莫 10 歲，與文獻大體一致。Haslam
與 Taylor（2022）分析 21 篇忽視的研究指出，情感疏忽與關係質量下

降有關；忽視會增加參與偏差同伴、極端外化行為的風險。Musetti 等
人（2021）指出，一些有兒童情感忽視病史的青少年常有難以在“自

我＂和“他人＂之間建立清晰界限的議題，本研究Ａ的親職化、膩於

偏差同儕是一種追求關係連結的策略，長久下來使Ａ與母親、Ａ與人

的界線混淆支持該論點。 
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(2)母親形象負面，憤怒羞恥縈繞；長期受兒虐，Ａ積恨下以暴回擊因應 
  童年前期，Ａ受Ａ母長期疏忽拒絕，但從Ａ開始結交偏差同儕，

出現行為問題後，Ａ受Ａ母嚴重體罰長達 6 年。姑且不論Ａ母是因壓

力過大導致管教過當，或是交乘用藥導致情緒失控，本研究Ａ之處

境，皆與用藥親代常出現忽視、嚴重體罰管教的文獻（鄭于沛、陳俊

全，2014；Lewis et al., 2015）一致。此處，從發展與親子互動關係、

文化心理、心理動力、神經心理等觀點，說明子代因為「母親形象負

面、不正常」，Ａ經驗多種羞恥與恨意，如何發展為肢暴反擊的動

力」： 
  青少年心理發展文獻顯示，從青春期早期到中期，親子關係會呈

下降趨勢，中期到晚期將有所改善（Branje et al., 2011）。劉惠琴

（2000）指出女兒們步入青春期階段會開始質疑與挑戰母職的光環，

女兒們在認同母親之前，得先質疑母職。本研究Ａ母經常過度體罰，

逐漸長大的Ａ開始挑戰母權。Rohner 與 Rohner（1981）以控制和溫暖

二個維度說明父母對子女的互動行為，其中，控制維度分為嚴格和寬

容兩端；溫暖維度分為接受和拒絕兩端，而拒絕這端再分為兩個次組

成：父母的敵意和攻擊、冷漠和忽視。Rothenberg 等人（2022）依據

該理論對九個國家的兒童進行跨文化研究，研究結果支持親代拒絕與

兒童的外化和內化問題相關。本研究Ａ母冷漠忽視、嚴厲攻擊的二極

管教行為，二者傳遞的訊息其實一致，都是「拒絕」，母親拒絕影響

子代內化和外化問題的發生，高衝突下母女依附關係破壞甚鉅。 
  再從文化心理來看，Ａ於受訪時多次氣憤評論Ａ母形象糟糕，不

符合正常母親的樣子，包括Ａ母很少履行母職的照顧行為，迫Ａ親職

化要負擔家計、常讓Ａ收拾Ａ母的爛攤子、Ａ母工作愈趨低賤邊緣、

用毒、家醜外揚等，Ａ表示這樣的母親讓自己很丟臉，常經驗憤怒、

羞恥。劉惠琴（2000）表示主流社會的家庭意識支配著各種處境下的

人們，當Ａ知覺母親與主流母親形象不符，認為母親「不合模」的自

慚感，責備母親油然而生。 
  步入青春期，面對經常性的嚴厲責打，Ａ從自我勸慰「是媽媽，

不能恨，到鐵了心，恨她了」，母女對峙、互打，Ａ之心理狀態明顯

改變，從原本持有倫理概念，與母尚有脆弱的依附，走向積久的憤恨
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爆發，反擊Ａ母。此處運用心理動力的概念理解之：當個人嚴重受創

會反覆經歷羞恥與憤怒的循環（Mann, 2010），此將心智導向報復，

個體處於分裂狀態：內在會不斷反芻，詆毀施暴者，產生的能量可將

復仇者（即受暴者）與施暴者的關係斷開、復仇者（受暴者）與道德

和社會秩序的關係斷開（Lansky, 2007）。本研究Ａ處於這種狀態長達

1-2 年，舍勒提到：人怨恨時，心可能混亂無序，原有的價值系統可

能會顛覆崩壞（引自韋海波，2007）。Miu 等人（2022）的後設分析

發現 ACEs 與情緒調節困難以及習慣性的反芻（指重複的進行負向思

考）和壓抑呈正相關；不當的情緒調節措施與精神病理呈正相關。本

研究Ａ長期處於Ａ母疏忽拒絕，後來因行為問題被母強烈肢暴管教，

Ａ之身體、心理長期受創，Ａ初始表面雖順從，但內心早已長期不斷

反芻母親失職，竟然還有臉管教自己的思考，當Ａ一發現不一定會

輸，Ａ母女互打成為常態，此處，Ａ非以內化的精神病理呈現，Ａ的

情緒調節困難展現成外化施暴，以逆倫回擊因應。 
  葉光輝（2009）指出長期性的權威性孝道教養模式的代價易助長

神經質，誘發焦慮與攻擊行為。呂宜芳（2017）的研究結果顯示父母

嚴厲教養會增加青少年的憂鬱與憤怒，嚴厲教養對青少年偏差行為的

影響過程中，憤怒的中介效果強於憂鬱效果；Mosman 等人（2015）訪

談八位自覺被母親拒絕的年輕女孩，研究指出母親拒絕產生低自我概

念，威脅到個人的自我認同和安全感，此導致憤怒的發展，而憤怒可

以變成敵意和怨恨。Calvete 等人（2015）訪談 15 名對父母施暴的青

少年以及其父母，結果表明，這些施暴的青少年經常是暴力的直接受

害者和目擊者。綜上，本研究Ａ處在高壓環境裡，生理／神經內分泌

系統常過度激發，情緒處理的調節出現問題（Repetti et al., 2002），累

積的羞恥－憤恨循環斷開倫常，會對母親長期施暴予以肢暴反擊似乎

就有跡可循了。 

（三）Ａ之藥物濫用與母女互動關聯的發展 

此處論述進入青春期，Ａ之親子關係曲線由下往上（Branje et al., 2011）的

關鍵：子代翹家止暴、一再吸毒被觀護，母親釋權展愛開啟親子互動正向循

環，關係逐漸轉正，Ａ漸信自己重要。以下說明之。 
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1.Ａ翹家撼動母權，終止母親施暴，也給了母女重新審視關係重要性的機

會 

  Ａ受嚴重家暴，最後翹家影響母親終止長期的施暴。此處與逃家青

少年的研究（黃麗英，2004；張婷菀，2002）一致，這些研究指出青少年

離家前常有激烈的親子衝突，因處於權力的弱勢，青少年以逃家撼動絕

對親權。翹家讓Ａ母女進入可能失去對方的體驗，Ａ母選擇放棄肢暴管

教。 

2.Ａ反覆藥物濫用受觀護，母轉為釋權展愛啟動關係轉化，子代漸信自己

重要   

  子代為偏差同儕邀約開始用毒，一再復用被抓受觀護，Ａ母從拒絕

到表達不放棄Ａ，Ａ母轉成持續的釋權展愛冰釋了子代的憤怒盔甲。

Lopez 等人（2009）探究 18 名受監禁少女，研究發現有些被監禁少女知

覺被父母拒絕和拋棄，但當父母試圖阻止她們吸毒，其會認為這是父母

仍愛他們的證明。 
  另外，Ａ母釋權展愛的行為還包括母親解密吸毒、增加親子溝通的

質量，這些對Ａ母女關係的修復、Ａ的自我修復深具意義。共享現實理

論指出人們藉由共享現實，例如分享祕密作為傳達重視這段關係（Bedrov 
& Liberman, 2021），以之與他人連結的基礎（Liu & Slepian, 2018），本

研究Ａ母解密自己有吸毒問題，秘密交換秘密，Ａ一改過去完全不讓Ａ

母知道自己的事的態度，自揭更多成長過程未跟母親訴說的孤單痛苦，

獲Ａ母正向回應，親子連結、溝通質量明顯提升，母女關係愈加親密，

Ａ漸信母親重視自己。後設分析和縱向發展研究文獻指出，父母的溫暖

和關愛與子女更健康的心理適應、更強的情緒穩定性和更積極的自尊有

關（Rothenberg et al., 2022）；孫頌賢與修慧蘭（2004）的研究指出，大

學生與父母親分享的提升，會影響親子界線，增加關係親密，其自我的

被認同感也會受到提升，本研究與其發現一致。 

3.子代自我藥物濫用與母女互動的關聯 

(1)吸毒問題仍侵蝕著關係信任，母女共識避談常因 A 母隱瞞，拉出「我

不重要、不信任」的逆境創傷，觸發高衝突 
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  Ａ表示母親「欺瞞」有遺毒，加以，自己也處在吸毒這個圈子裡，

知道吸毒者說謊是常態，所以，Ａ就是無法信任母親，此與藥癮家庭

文獻（鄭于沛、陳俊全，2014；鄭青玫，2018，2021；Burstein et al., 
2006）一致，不信任是該類家庭的議題。 
  面對吸毒，母女內外皆採共識避談，此與現存藥癮文獻（鄭青

玫，2018；Burstein et al., 2006）一致，家人會避談吸毒者的吸毒問

題。究其原因，對外隱瞞，應與中國社會存有父子一體，子為父隱、

父為子隱的信念有關，因為榮辱與共，為避社會汙名所以共識避談

（葉明華、楊國樞，1997）。對內避談，與Ａ顧及Ａ母臉面有關，華

人文獻顯示，社群對於違反道德法律臉面的事件通常存有強烈恥感，

家人間避而不談是幫彼此維持臉面的常用方法（黃光國，2009）。 
  惟Ａ母持續失親職、一再破壞母女彼此不用藥、有事情要先告知

對方的約定，Ａ表示一旦發現母親「隱瞞」，往往暴怒。此處，Ａ出

現母女關係混淆、情緒調節的問題。探討祕密的相關文獻揭示維持祕

密常有負面代價，因為沉默和秘密看似維持了家庭的平衡穩定，具功

能性，然而，幫家人保持祕密的代價是變得孤立（Proulx-Bouche et al., 
2011），一有風吹草動就變得警醒、不信任。Burstein 等人（2006）指

出藥癮家庭，家人之間常持有分享個人真實的感覺會受傷的想法，因

為害怕有人受傷，所以常採避談反應，但後果是，痛苦積累到極致往

往爆發高衝突。 
  親職化的Ａ表示除了收拾爛攤子令人憤怒外，最令Ａ受不了的是

「母親不信任自己」，這牽出Ａ的成長創傷：「母親拒絕，雙方疏遠、

不信任母親」，因之，爆發高衝突。過去藥癮親子文獻指出該類家庭

常有信任、兒虐、親子高衝突問題，但較少深描細提與子代成長逆境

心理動力的關聯，本研究Ａ的故事提供清楚內在心理動力的描述幫助

了理解。但，也發現到Ａ成年後，母親轉為釋權展愛對Ａ的自我雖有

改善，但Ａ母現在的「隱瞞」還是常常拉出Ａ過去被拒，「母親不要

我／我不重要」、「我不被信任、我不信任母親」的創傷，顯然，自

我受創要復原，會是一個漫長的過程。兩篇 ACEs 的相關研究可用來

理解Ａ的情緒狀態，Miu 等人（2022）的後設分析研究發現，ACEs 與
情緒調節困難以及習慣性的反芻（指重複的進行負向思考）和壓抑呈
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正相關；Mansueto 等人（2021）分析 18 篇 ACEs 研究，發現擔憂和反

芻似乎在童年遭受虐待或忽視的成年人中很常見；反芻與惡化的臨床

症狀有關，例如憂鬱、煩躁、認知問題、創傷後壓力症狀和攻擊性、

嚴重的精神症狀、自殺意念。 
(2)以毒療心的序列 

  Ａ過去成長過程，親代「用毒」與「隱瞞」雙綁，Ａ一再將母親

不回應、鎖門的外顯行為解讀為「疏忽、拒絕」。當前，Ａ一旦知覺

到被母隱瞞，Ａ瞬間暴怒，此除了顯示Ａ之情緒調節功能似已遭破壞

外，後續，母女兩人高衝突後，Ａ母再度顯現拒絕，Ａ出現用毒撫慰

自我的序列引人關注。發展心理學指出童年前期，特別是嬰幼童階段

是子代與重要他人建立信任連結、人格發展自我建立的重要階段，單

親未婚Ａ母隱晦吸毒所致Ａ之成長逆境－疏忽拒絕創傷深遠，持續影

響成年後的Ａ之自我不穩定，負向自我隱隱作祟，情緒調節受損，關

係受挫，Ａ以毒療心。Molina 與 Whittaker（2022）指出，經驗 ACEs
使心理疾病的風險增高，其以類別方式例舉容易出現的風險，有創傷

後壓力症候群、情緒調節困難、依附困難、不當用藥風險增高。本研

究發現這些風險在Ａ的身上似乎有一序列關係：成長於身處性別階層

弱勢單親母隱晦用毒的環境中，Ａ長期經驗 ACEs：受情感疏忽、受

拒使依附困難，形成負向自我  當前關係受挫  勾出過去創傷 

情緒調節困難 以毒療心。  
  子代表示開始用毒為偏差同儕邀約使用，與母親無關，但是，復

用或是續用則與用藥撫慰身心（尋開心、好睡）、因應關係或是母女

關係挫折有關，此與國內女性藥物濫用文獻（王伯頎、劉育偉，

2016；蔡田木、賴擁連，2014）一致，女性維持用藥多與以藥處理關

係挫折、壓力有關。藥物暴露兒童文獻指出暴露於孕期母親用藥的胎

兒，不僅阻礙胎兒發育健康成長、出生後吸毒父母失親職功能的不當

對待影響孩童人格及社會發展，甚至出現代間循環用藥（鄭于沛、陳

俊全，2014）。本研究Ａ母孕期用毒，Ａ於胎兒時期即為藥物暴露兒

童，由於不知Ａ母當時安非他命用量與持續使用多久，所以，Ａ出生

時的難教養、出生後直到現在都有睡不好的問題，究竟與Ａ母孕期用

毒有多大關聯為本研究限制之處。但從Ａ10歲之後，Ａ長期成長於似
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乎知道母親秘密吸毒的負面環境，Ａ用藥之後，出現類似母親以毒療

心、因應關係挫折的行為，可以確信的是Ａ因使用非法藥物快速療心

或是處理睡眠問題，大腦酬賞機制一再受影響，用藥漸成Ａ的習慣。

以上，或許可以說Ａ母用毒導致的親職不彰使子代形成負向的自我概

念，母親的負向示範間接維持住了Ａ的用毒，Ａ遇挫，複製母親以毒

撫慰自己，以此處理情緒。 

4.覺察複製；親職化的Ａ憂家破裂，動念戒毒以為母模範  

  Ａ逐漸意識到吸毒母親對自己的影響，縱使母親釋權展愛，母女關

係逐漸修復，但實際上，Ａ母失親職仍因吸毒問題未停，持續負向影響

著Ａ，Ａ持續的親職化(賺錢養家、顧母、顧弟)其實是不得不然，Ａ企圖

掌握母親的狀態（以看母親的 FB、與母親男友、朋友成為好朋友），母

女關係明顯混淆。藥酒癮文獻指出生長在有長期壓力的家庭子代容易親

職化、與家人有共依附的現象，本研究Ａ母吸毒，無能好好持家，Ａ以

自己有能，親職化承擔母職，連動念戒毒主要考量都不是為了自己，而

是與憂家破裂，試圖成為母親的模範有關，顯見，親子糾結，子代負擔

沉重，出現共依附種種特徵：失去自我、以母親、家庭為先、界線混

淆，充斥恥感，個體控制主要是為避免失控（白瑋廷、張貴傑，2019），

此破壞子代健康自我的發展。  

肆、結論與建議 

一、結論 

本研究發現Ａ從幼童期即開始經驗多重成長逆境，與其單親母身處父權環

境，性別階層弱勢又複合吸毒的秘密交織所致。其中，受母疏忽拒絕、受母肢

暴管教對Ａ破壞性最大，前者，使母女連結脆弱、受拒無法隸屬，破壞Ａ的情

緒調節能力，Ａ形成負向自我概念；後者，使Ａ累積憤恨，Ａ之情緒調節機能

受損更劇，Ａ出現更多內化、外化行為問題，Ａ甚至以暴回應隱晦用毒、失親
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職，卻還施暴管教的母親。進入後青春期，受同儕邀約Ａ始用毒，Ａ一再因毒

受觀護，母親從拒絕到轉以釋權展愛，不放棄女兒使母女關係出現轉化，Ａ漸

信「自己重要」。當前，Ａ還是常受吸毒，時有隱瞞、失親職的單親母的影響，

持續經驗著逆境，關係受挫，使「我不重要、不信任」的創傷仍時常被挑起，

情緒調節困難，Ａ出現類同母親壓力或關係受挫以毒療心的因應模式。 

二、建議 

針對本研究發現提出如下建議： 

（一）研究 

1.未來可進行不同家庭結構跨代藥癮之親子對偶探究：例如完整家庭、重

組家庭、單親家庭等之不同性別親代用藥，與不同性別子代所受成長逆境發展

歷程、藥物濫用發展與原因之對偶探究，此可對不同家庭結構下親子次系統子

代成長逆境的發展、親職困境、跨代用藥發展有更完整的視角，對該類家庭之

親子互動知覺之異同，因之產生哪些影響與親子因應有更多掌握。 
2.藥癮家庭的求助歷程：本研究Ａ母隱晦用毒從未被發現，以致持續對Ａ

之發展產生負向影響。但從該對母女其實也想正常化，都希望對方停毒，過正

常的生活，建議未來可以以此藥癮家庭跨代停毒歷程做探究－面對藥癮戒治問

題，若能突破，會經歷那些轉化歷程？當想要停毒過正常化生活卻不可得，雙

方在正常與否的辯證歷程如何？ 
3.本研究Ａ母因為隱瞞用毒，為了持守秘密，Ａ重複承受Ａ母拒絕的教養

環境，隱晦用毒與直接用毒對子代產生的逆境會產生哪些異同影響引人好奇，

建議未來可以針對親代隱晦以及直接用毒之親職環境做子代成長逆境產生哪些

異同影響之比較探究。 
4.本研究Ａ母長期用毒，似乎已經出現精神症狀，子代持續經驗逆境，建

議未來可針對合併精神症狀之藥癮親子互動，子代所歷成長逆境、對子代個人

的世界觀、存在感產生哪些影響做持續探究。 

（二）輔導實務 

1.輔導人員服務藥癮家庭介入之繼續教育：本研究單親母使用非法藥物安
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非他命後的藥性對親職產生諸多負面影響，安非他命藥性在Ａ的故事中影響母

親平時易有不去上班、疏忽女兒（例如藥性過後的耗弱）、體罰管教女兒易失

控變成嚴重家暴（因藥性產生身心過激）的問題，因此，藥癮諮商工作人員應

對不同藥品引發藥癮者本人之生理、心理、社會之異同影響應具基礎知識。另

外，本研究單親母身處父權環境性別階層弱勢，單親汙名、單親小母親追愛受

挫影響母女相處是Ａ出生後即承受的，因之，輔導諮商人員需具備性別、多元

文化敏感，此對藥癮親代對子代成長逆境與影響會有更深刻的理解，包括身處

性別階層弱勢，單親、用毒更容易使子代經驗那些成長逆境，哪些失親職的行

為或管教方式會分別對子代自我、依附、親職化－關係界線與混淆、情緒調節

困境產生哪些影響。 
2.藥癮親代介入：本研究發現單親隱晦用毒母親使子代經歷的逆境多元，

子代後來出現用毒問題，多次進到觀護系統，卻從未被實務工作者發覺親代用

毒問題引人注意。另外，子代只要發現單親藥癮母親「隱瞞用毒」或其他不適

任親職的行為，就易挑起子代「我不重要、不信任」的成長創傷，子代親職化，

雙方易觸發高衝突，母女界線明顯混淆，此時，當母親又以拒絕應對，子代受

挫，子代以用毒處理關係受挫。針對以上，對藥癮親代介入的提醒是，實務工

作者須留意個案家人是否同時有隱晦用毒的問題，因藥癮家庭常受制於用毒的

社會汙名、自我汙名，用毒家人通常不會主動求助，因此，服務人員須培養與

用毒家人建立信任關係的能力，以本故事為例，若能同理的理解與接納單親母

身處父權環境性別階層弱勢，卻需要面對子代的吸毒問題，帶著非評論、非同

情，卻是同理的態度與親代和子代互動，嘗試探問家庭的吸毒相關問題，親代

放下防衛面對自己的吸毒問題或許就有可能。除此之外，要同時進行親代個人

議題介入，檢視藥癮女性文獻，用藥女性常有關係問題或關係創傷問題，用藥

是其處理痛苦或撫慰自我的方法，若具母職身分，用藥影響親職功能更是可

期，以本研究為例，Ａ母個人有關係創傷（例如被拋棄），可能影響產生負向

自我、以及以負向方式（例如用毒、自殘、遷怒施暴等）應對壓力的問題，進

而影響其親職失功能，因此，協助Ａ母正視個人關係失落問題、用毒、自殘、

施暴、情緒調節議題，以動機激起策略介入賦能Ａ母，相信此更能正向帶動Ａ

母承擔母責，學習教養與不同發展階段子女的相關知能，使其「有能力持續」

的釋權展愛，相信不只可以停止子代受成長逆境，對子代脆弱自我的修復更有

助益。 
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3.藥癮子代介入：本研究子代受疏忽拒絕、兒虐管教，歷多重成長逆境，

自我受創嚴重，人際界線混淆，情緒調節能力受破壞、對關係受挫十分敏感。

因之，青少年藥癮子代的介入，除了受暴創傷評估、受暴安全管理、藥癮戒治

外，尚須包括個人議題諮商，探討議題建議包括，受暴創傷與復原力、對吸毒

母親不安全依附的內在運作模式、自我脆弱敏感、持有嚴重恥感，親職化與共

依附等親子界線僵化或混淆議題、憤怒控制與情緒調節的議題等。 
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The Childhood Adversity and Impact of a 
Daughter Raised by a Drug-Addicted Single 
mother - A case Study of a Drug-Addicted 

Young Girl 

Ching-Mei Cheng1 

Abstract 

This study aims to understand the specific adverse childhood experiences 
(ACEs) of a daughter (referred to as “A”) raised by a drug-addicted single mother. A 
holistic and content-based narrative interview approach was used to analyze the data 
and better understand how A’s mother’s use of amphetamine secretly resulted in 
ACEs and how these experiences impacted A. The findings of this study are as 
follows: (1) Early childhood: Due to her drug use, A’s young unmarried mother was 
abandoned by her boyfriend (A’s biological father). As a result, A experienced ACEs, 
including growing up in a single-parent family, experiencing emotional neglect from 
her mother, and having housing uncertainty because of her financial problems. 
Experiencing such ACEs resulted in A developing the perception that “no one wants 
me/I’m not important”, and adopting a parentification strategy as a coping 
mechanism. (2) Late childhood to adolescence: A discovered her mother’s secret drug 
use and responded by denying and concealing the truth of the situation. Because of 
her mother’s long-term neglect, the bond between A and her mother was broken. To 
cope with the loneliness stemming from this lack of mother–daughter relationship, A 
started to spend time with deviant peers. In response, she was often subjected to 
physical abuse by her mother in an attempt to discipline her for her various 

                                                 
1 Assistant Professor, Department of Life and Death Studies, Nanhua University. 



79 藥癮家庭子代所歷童年逆境與用藥發展 

behavioral problems. A felt extremely ashamed of her mother due to her covert drug 
use, lowly occupation, and frequent violence. A concealed such feelings from others 
externally, but accumulated internal resentment eventually culminated in A 
responding to her mother’s abuse with violence. (3) Late-adolescence: A spent long 
periods of time away from home to stop the physical abuse  by her mother. At the 
same time, she began taking drugs in response to the invitations of her peers. As A 
was being placed on probation several times due to her drug abuse, her mother’s 
parenting attitude switched from rejection to more positive interaction and display of 
love. As the relationship between A and her mother began to transform, A gradually 
develop the belief that “I am important”. However, the drug abuse problem continued 
to erode the trust between the mother and daughter. A’s past traumas, that resulted in 
the perception that “I’m not important and I don’t trust mother” continued to 
influence her emotional regulation skills. This triggered high levels of conflicts 
between mother and daughter. The mother–daughter boundary remained enmeshed, 
and therefore A, accustomed to parentification and feared the breakdown of her 
family, was spurred on to quit drugs to act as a role model for her mother. According 
to the findings, suggestions are made for future research and counseling for 
drug-addicted single-parent families.  
 
Keywords: drug-addicted single mother, adverse childhood experiences, intergenerational 

drug addiction 
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父母衝突對青少年人際問題之影響： 

人際環狀模型的應用 

劉蓉果* 
佛光大學 

心理學系 

摘要 

延伸過去探討父母衝突對於子女心理適應影響的豐富成果，本研究聚焦

於青少年可能受父母衝突而產生的人際問題，依人際環狀模式來切入三種人

際問題：懷恨報復、冷漠無情、社交退縮。此外，進一步檢驗因父母衝突引

起的威脅感和降低的效能感使得青少年人際問題惡化的影響歷程，並加以考

量子女性別的調節效果。研究對象為台北市和新北市八所公私立國中共 599
位學生，平均 14.3 歲，女生占 52.6%。分析方法以 PROCESS 分析模組檢驗

平行中介模式和調節式中介模式。結果顯示頻繁激烈的父母衝突對青少年人

際問題之直接效果顯著外，子女在人際關係上的懷恨報復與冷漠無情主要來

自於因其父母衝突所引起的威脅感受；男生更因父母衝突減損其人際效能而

導致人際關係上的懷恨報復、冷漠無情、社交退縮。最後針對本研究結果之

應用與限制進行討論。 
 
 
 

關鍵詞：人際環狀模型、人際效能、父母衝突、青少年人際問題、威脅感

受、調節式中介模型 
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壹、緒論 

青少年不僅是從小孩轉變成大人的過渡時期，更是追求自我認同及渴望確

立定位的時期，除了要面對生理上明顯而具體的變化，社會心理上也負有自我

統整的發展任務（Zarrett & Eccles, 2006）。追求獨立自主的過程中，青少年面

臨許多內在與外在的矛盾和衝突。 
為了解青少年的處境，康健雜誌（黃惠如，2008）以家長和國中生為對象

進行青少年健康行為與親子關係大調查，回收 3,435 份有效問卷中，約八成的

青少年認為自己有心理困擾：主要來自升學、人際關係和親子關係。十年後，

董氏基金會心理衛生中心（2018）針對六都國、高中生青少年憂鬱程度調查，

23.9％情緒起伏不定，13.3%有明顯憂鬱情緒，而導致這些情緒困擾的前三大原

因是課業考試壓力，對未來不確定性，以及人際關係。兒童福利聯盟（2018）
分析青少年撥打求助專線的內容，青少年主要的煩惱是關於自己的心理健康如

嚴重情緒困擾，而同儕相處是青少年排名第二的煩惱。這些調查結果共同指出

人際關係占青少年生活很大的部分，應正視青少年因人際問題導致心理困擾的

現象。 
另一方面，家庭乃兒童及少年身心發展的重要場域，對其行為、情緒與認

知發展影響甚大，家人間的互動於個體社會化過程中扮演重要角色。每個家庭

是一個複雜的、且不斷地在改變的社會體系，因應著每位家庭成員變化，同時

也影響其他的成員。以家庭生命週期來看，青少年面臨急速自己身心急速變化

的階段，而青少年的父母處於中年危機（midlife crisis）的轉捩點，此階段的家

庭可能面臨變動，整個家庭運作如婚姻關係、親子關係需要調整，父母衝突或

家庭衝突達到最高峰，而這些家人關係的變化都會影響青少年的發展（Laursen 
& DeLay, 2011; Martin et al., 2011)。雖然父母間的不愉快或摩擦在所難免，但是

子女們若是長期暴露於激烈地、沒有解決的父母衝突之下，很難避免地會產生

負面作用（e.g., Cui et al., 2005; Cummings et al., 2014; Erel & Burman,1995; Grych 
& Fincham, 1990; Harold & Sellers, 2018; van Eldik et al., 2020; Zimet, 2001）。 

延伸過去探討父母衝突對於子女各種心理適應影響的豐富成果，本研究將
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聚焦於青少年可能受父母衝突而產生的人際問題，特別是依人際環狀模式

（interpersonal circumplex）來切入三種人際問題：懷恨報復、冷漠無情、社交退

縮。此外，本研究進一步檢驗可能的影響機制。青少年孩子在情緒和認知能力

的發展已逐漸成熟，對於環境的感覺變得敏感，在家庭生活也有一段不算短的

時間，可以掌握家人的互動情形，也有足夠的能力去評估父母衝突，以及選擇

自己的因應方式。過去研究試圖從情緒感受和認知評估兩種影響途徑來探討其

中可能的機制（Buehler et al., 2007; Mann & Gilliom, 2004），其中子女的威脅感

受（Davies & Cummings, 1994）與效能信念（Fosco & Feinberg, 2015）是受到關

注的中介變項。本研究將檢驗子女因父母衝突引起的威脅感與降低的效能感，

是否成為導致青少年的人際問題惡化的關鍵。接下來進一步說明相關理論與研

究結果。 

一、以人際環狀模式探討青少年人際問題 

以心理動力為基礎的人際理論學者們（e.g., Horney, 1945; Sullivan, 1953）強

調人的社會性本質，透過各種人際情境，個體才會表現出心理健康或是精神障

礙，因此人格、精神症狀、診斷和治療等應該從人際的角度來解釋和處理，強

調人際關係為滿足個體愛（love）與權力（power）的基本需求。Leary（1957）
以此為基礎提出人際環狀（interpersonal circle or interpersonal circumplex），其

模式包含親和（affiliation）和權力（power）兩個基本向度，代表親和橫軸的兩

端為關愛（love）和敵意（hate）與代表權力縱軸之兩端為支配（dominance）和

順從（submission）組合成環狀排列的人際行為模式。這個人際環狀模式應用於

人際行為（e.g., Kiesler, 1983; Tracey et al., 2001）、人際特質（e.g., McCrae & Costa, 
1989; Wiggins, 1979; Wiggins et al., 1989），更多學者應用於臨床上的人際問題

（e.g., Alden et al., 1990; Horowitz et al., 1988; Monsen et al., 2006）等，為人際關

係領域的研究提供很好的基本理論與測量結構（Gurtman, 2009; Zimmermann & 
Wright, 2017）。 

Wiggins（1979）以描述人際特質的性格形容詞為材料，找到八個主要的人

際特質，形成一個環狀結構，再修訂為人際問題環狀量表（Inventory of the 
interpersonal problems- circumplex, IIP-C）（Alden et al., 1990），這個量表涵蓋全

面且系統地人際問題，有支配（domineering）、懷恨報復（vindictive）、冷漠無
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情（cold/distant）、社交退縮（socially avoidant）、無法自我肯定（nonassertive）、
過度配合（overly accommodating）、自我犧牲（self-sacrificing）、以及侵犯

（intrusive/needy）等八種（見圖 1）。 
學者們於不同文化背景、不同語言、一般或臨床樣本等進行反覆驗證，多

數結果支持此量表具有良好的信效度且環形結構穩定（e.g., Akyunus & Gencoz, 
2016; Boudreaux et al., 2018; Hughes & Barkham, 2005; Soldz et al., 1995; Wu et al., 
2015；洪佳琳、劉同雪，2013）。本研究將人際問題環狀模式應用到青少年與家

庭關係。有少數家庭研究也採用人際環狀模式探討發生在原生家庭的暴力行為

會影響子女人際互動模式的發展，例如受虐兒童在兩個基本人際動機（與他人

保持關連、獨立與控制感的養成）的發展上受阻，因而導致人際關係產生問

題。此外，也有將人際問題視為親子代間攻擊行為傳遞的中介，特別是支配、

復仇自我中心、侵犯這三類人際問題（Murphy & Blumenthal, 2000）。本研究著

眼於子女的人際問題如何受到父母衝突影響，必得進一步考慮人際問題產生背

後的互動原則與相互影響。 
Carson（1969）以 Leary 的人際環狀模式模式為基礎提出人際行為的互補

（complementarity）原則，包含相互性（reciprocity）與對等性（correspondence）
兩種運作。相互性運作在權力向度上，權力向度的兩端（支配—順從）的運作

是相對的，即一方的支配行為會引起對方的順從行為，順從的行為會引發支配

的行為。而對等原則作用於親和向度上，關愛或敵意的人際行為會引起對等行

為，即一方的關愛會引起對方的關愛行為，一方的憎恨行為也會引發對方的憎

恨行為。若將兩個向度組合起來，敵意順從的行為會引發對方敵意支配的行為

反應，而友善順從的行為易於引起對方友善支配的行為反應。此種人際互動的

規律，即是所謂的互補法則（見圖 1）。這樣的理論預測在一般人際互動得到實

徵研究的支持（Markey et al., 2003; Tracey et al., 2001）。我們欲將這個人際問題

的理論結構與運作方式應用在家人互動上，而父母衝突可能引起子女哪些人際

問題呢？接下來納入家庭研究的文獻來討論。 

二、青少年知覺之父母衝突 

對於當代的青少年來說，家庭無疑是他們最熟悉且影響最深的日常生活情

境，因此，家庭脈絡中的人事物，成為影響青少年身心健康發展的重要結構因
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素。依子女知覺父母衝突的概念性定義涉及子女對父母間互動的評估，其中特

別強調子女如何感受和理解這些互動中的衝突程度。這包括子女對於父母衝突

發生的頻率、強度、解決衝突的方式，以及衝突對家庭氛圍和個人情緒的影響

的認知（Cummings et al., 2015; Davies et al., 2012; Grych, 1998; van Eldik et al., 
2020）。這種知覺不僅是對具體事件的記憶，也包括了子女對於父母衝突情緒

和行為模式的內化與反思，並強調子女知覺的主觀性。 
雖然父母間偶有爭吵或不合普遍存在於一般或失能家庭當中，但是高頻

率、高強度、具敵意與暴力的衝突型式會引發孩子負面情緒，如憤怒、悲傷、

擔心、焦慮、困惑，及無助絕望的憂鬱傾向；反應在人際關係上，容易感受到

被拒絕和不被喜愛，因而導致沮喪、退縮或生理上的問題（Benson et al., 2008; 
Goeke-Morey et al., 2013），以及容易出現外化行為偏差的問題，例如高攻擊

性、對人充滿敵意、反叛、不服規則，甚至出現反社會化的犯罪行為（Choe & 
Zimmerman, 2014; Fosco et al., 2014; Katz & Gottman, 1993; Su et al., 2011）。國內

亦有相關研究證據支持（方紫薇，2003）。 
從青少年時期培養獨立及自主性的發展任務來看，子女若因受到從父母而

來的緊張和焦慮，缺乏足夠心力資源投入各種社會關係，會影響其社交與人際

相處技巧、問題解決能力、廣泛的社交能力（Feldman & Masalha, 2010）。人際

關係問題包括過度表現自己造成他人反感、尋求被注意與讚美、對別人刻意疏

離，及壓抑自己真正想法等，而導致親子衝突增加（Benson et al., 2008），手足

關係惡化（Stocker & Youngblade, 1999），同儕關係不佳（Finger et al., 2010），

親密關係困難（Cui & Fincham, 2010），甚至於延續到成年期婚姻關係不穩定

（Wolfinger, 2000）與暴力行為（Narayan et al., 2013）。除了過去廣被研究者關

注的兒童期子女，青少年期的子女同樣深受父母衝突影響，特別是對於人際關

係的影響甚至於延伸到成年期。 
回到人際環狀模式，分別從「親和」和「權力」兩個向度來針對青少年因

父母衝突可能產生的人際問題進行概念化的探討。依據社會學習理論，在父母

頻繁或激烈衝突的情境下，子女觀察到父母之間的敵對互動，可能會學習並內

化與模仿（modeling）這些行為，並在自己的人際關係表現出類似的敵意

（Bandura, 2021）。長期處於衝突環境中的子女可能會發展出不適當的情緒調節

策略，如敵意和攻擊性行為，以回應父母的衝突行為（Bergman et al., 2014)。根

據依附理論，不安全的依附關係可能導致子女發展出攻擊性或防禦性的人際策
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略，以此作為自我保護的方式（Buehler et al., 2007; Buehler & Welsh, 2009）。另

有研究提供跨代傳遞模型顯示父母的衝突行為和情緒表達方式可以透過跨代傳

遞影響或外溢（spillover）到子女的人際關係模式，例如父母彼此的敵意行為可

能被子女視為解決衝突的合理方式（Benson et al., 2008; Cui et al., 2010; Li et al., 
2023）。 

由上述理論與實徵研究推論，若長期面對父母嚴重衝突，子女沈浸於充滿

敵意與攻擊的家庭氣氛，依據人際模式親和向度的對等性原則，子女的人際模

式較可能落在「敵意」傾向而非友善傾向。而子女觀察父母雙方的互動可能有

權力對等，例如雙方都是強勢支配者，或者不平衡等情況，都可能引起衝突

（Cummings et al., 2015; Davies et al., 2012），因此子女人際模式在權力向度上

「支配」和「順從」兩種情況都有可能發生。組合起來子女可能產生「敵意支

配」到「敵意順從」的人際模式。以圖一來看，對應的人際問題包含：(1)懷恨

報復：因憤怒、怨恨等激烈的負面情感，人際關係容易以攻擊與自我中心形式

發展，產生摩擦和對立；(2)冷漠無情：將負面情感朝向自己，沒有自信，後

悔、猶豫不決，對於外界冷漠以對；(3)社交退縮：因被傷害而一直忍耐著痛

苦，壓抑自己的感受，採取自我防禦而從社交活動退縮（見圖 1）。或許另有不

同的影響歷程導致子女產生其他的人際問題，由於國內外尚無相關文獻應用人

際問題環狀模式來探討父母衝突對子女之影響，本研究做為初次嘗試，優先討

論長期面對嚴重父母衝突的青少年可能產生懷恨報復、冷漠無情與社交退縮三

種人際問題，而非其他可能的人際問題，因為這三種問題直接體現了由於家庭

衝突累積而來的敵意。 
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圖 1 
人際環狀模式與運作 

 

註：修改自Alden et al. (1990)與Carson (1969)。粗體為本研究關注青少年的人際問題。 

 

三、父母衝突影響青少年人際問題的機制 

眾多研究成果支持父母衝突對子女重大影響之後，研究方向轉向探討父母

衝突對子女影響的機制。最早由 Grych 與 Fincham（1990; 1993）提出認知－情

境架構（cognitive-contextual framework），認為兒童的威脅評估是中介父母衝突

與兒童內化問題的主要因素；而 Davies 與 Cummings（1994）的情緒安全感假說

（emotional security hypothesis）主張：父母衝突剝奪了兒童在家人關係的安全

感。上述兩個理論同樣強調子女威脅感的評估。 
因父母衝突引起的威脅評估包括孩子可能擔心衝突會導致不好的結果的普

遍性擔憂，或者更具體的焦慮，即衝突可能變得更嚴重、導致離婚、或者有家

人受到傷害（Atkinson et al., 2009; Grych & Cardoza-Fernandez, 2001; Grych et al., 
1992）。實徵研究發現父母衝突引起兒童的威脅感與自責感而導致其他不良適

應（Grych, 1998; Gerard et al., 2006）。橫斷研究和追蹤研究一致顯示子女的威
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脅感受與其情緒困擾（即內化問題）相關（Fosco & Grych, 2008; Gerard et al., 
2006），威脅感也與問題行為有關（Gerard et al., 2006; Rhoades, 2008）。 

綜合來說，學者們以過程取向（process-oriented）的觀點，強調情緒上或認

知上受到威脅的評估是父母衝突和兒童適應關聯的中介變項，也就是父母衝突

使得孩子有較高、較多的憤怒或苦惱等負向情緒，造成其不安全感，因而影響

孩子因應生活問題的能力。換言之，是威脅感受代表著情緒上的不安全感降低

孩子因應生活壓力與挑戰的能力，並降低情緒和行為的調節能力。Cummings
等學者（2015）追蹤於兒童時期接觸到的父母衝突，透過子女威脅評估的中介

歷程，影響延續到青少年時期的內、外化適應問題。尤其是加入子女年齡做為

調節變項，威脅感的作用對青少年更為顯著，此結果擴展傳統依附理論認為安

全性依附作用在嬰兒與兒童早期的看法：子女成長過程經歷越多父母衝突並承

受隨之而來的家庭劇變，親子關係中的不安將帶來全面與持續性的結果。此

外，威脅感受做為中介歷程也得到跨文化的支持（Li et al., 2016）。然而過去實

徵研究關注於子女情緒困擾和行為問題，本研究將著眼子女的人際關係問題，

延伸檢驗威脅感受做為父母衝突導致子女人際問題的中介影響。 
除了威脅感受外，以社會認知理論為基礎的「認知－情境架構」學者們

亦重視父母衝突對子女影響的中介歷程是子女對於自己因應父母衝突的效能預

期（Grych & Fincham, 1990; 1993），也有更多研究延伸到孩子的一般自我效能

信念（general self-efficacy belief）（Compas, 1987; Fosco & Feinberg, 2015）。效能

信念除了涵蓋整體性的自我評價外，更可指涉具有任務與範疇特定性（task- and 
domain-specific），是個體針對特定情境或特定任務中的自我判斷（Bandura, 
1982）。自我效能應用於社交或人際範疇得到許多研究支持，即社交或人際自我

效能（social/ interpersonal self-efficacy）可以提升人際壓力因應技巧，並降低降

低青少年人際關係的焦慮（Matsushima & Shiomi, 2003）。學者試圖整合人際理

論與社會認知理論，強調人際效能信念主導人際互動狀態，以減少人際問題產

生（Locke & Sadler, 2007；蔡順良，2008）。 
人際效能在青少年的人際關係和互動中扮演決定性角色（Coleman, 2003; 

Matsushima & Shiomi, 2003）。具體來說，Innes 和 Thomas（1989）研究發現人

際效能較低的學生，伴隨著沒有解決人際問題的能力，而有社交退縮行為。另

一方面，高人際自我效能則有助於青少年勇於社交、參與團體或活動、展現友

好行為以及獲取和提供幫助等技能（Connolly, 1989）。 
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目前已有豐富的實徵研究提供父母衝突有害於子女一般自我效能的證據

（e.g., Fosco & Feinberg, 2015; McCauley et al., 2019; Siffert et al., 2012），雖然直

接針對子女人際效能的研究尚付之闕如。不過仍有一些相關研究說明這個可能

性，表示父母衝突可能作為長期壓力因素，逐漸侵蝕青少年的人際自我效能。

Reed-Fitzke（2020）整理多個自我概念的系統性文獻回顧，認為自我效能，特別

是範疇特殊性的效能如人際自我效能，適合作為家庭層面因素（如父母衝突或

教養方式）影響青少年心理適應的一種機制。而曾目睹家庭暴力（父母之間肢

體與言語攻擊）更被證明與青少年社交和人際效能低落有顯著關聯（Karakuş & 
Göncü-Köse, 2023）。 

綜合上述相關理論與研究的整理，本研究將以子女的「威脅感受」和「人

際效能」分別做為父母衝突對於子女人際問題的兩個中介影響因子，檢驗這兩

個平行中介歷程的效果。 

四、青少年性別差異 

在父母衝突對子女影響的研究脈絡下，過去關於性別差異上的問題著重在

男孩還是女孩容易受到父母衝突的影響，但結果相當歧異；亦有研究者認為在

高度父母衝突的家庭裡，男孩和女孩都受到影響，但是影響的機制可能是相當

不同的。有些研究顯示男孩和女孩在評估父母之間的衝突時是不同的過程，女

孩會傾向自己必須為父母衝突負責任，也因此比較容易有責備自己的傾向

（Vuchinich et al., 1988; Davies & Lindsay, 2004）；而自我責備這樣的傾向，使

得女孩在面對父母的衝突時，容易出現所謂內化的適應問題，例如憂鬱和難過

等情緒上的問題。而男孩在面對父母的衝突時會知覺到較大的威脅，使得他們

在行為上表現出較高的憤怒和攻擊性，即男孩會容易出現外化的行為問題

（Cummings et al., 1994; Hosokawa & Katsura, 2019）。 
父母衝突對男孩和女孩的影響可能隨著年齡不同，在兒童早期或中期的發

展階段時，男孩比女孩更容易受到父母衝突的負面影響，而造成男孩有更多的

心理困擾和行為問題；但到了兒童晚期及青少年時期，男孩女孩產生問題的機

會相當（Zaslow, 1989）。在一個長達三十年的臨床研究中（Werner, 1989），高

危險群的孩子在青少年時期以前，男孩比較容易受到環境的傷害影響而產生心

理問題，但女孩在青少年時期比男孩更容易產生心理病理症狀。 
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在青少年人際關係的研究，有些證據顯示青春期女孩比男孩報告更多的人

際關係壓力（Ge et al., 1994; Hankin et al., 2007; Rudolph, 2002）。同樣，女孩對

於來自家人和同儕人際壓力有更大的反應而導致其人際困擾（Flook, 2011; Shih 
et al., 2006）。然而，也有其他研究顯示女孩比男孩有更多的人際因應技巧，引

發人際嚴重衝突的情況少見，人際問題特別是關於暴力行動也比男生少（Black, 
2000; Rose et al., 2016）。Rose 和 Rudolph（2006）的回顧研究整理許多青少年

同儕關係研究，強調人際關係包含許多層面與歷程，更是影響兩個性別的社會

與情緒發展。 
據此，我們試圖在本研究檢驗父母衝突對於子女產生威脅感受、人際效

能、及三種人際問題的影響，可能對於男生和女生有不同的效果。性別代表著

不只是生理因素，更是個體社會化的過程，因此性別在父母衝突對於子女適應

的影響歷程中扮演複雜的角色（Snyder, 1998），從過去實徵研究也很難得到一

致的結果，也因此不少研究直接忽略性別差異。但由於本研究關注對象是青少

年，正值性別發展與認同階段，欲探討父母衝突透過威脅感受和人際效能而與

子女人際問題相關的影響歷程中，將子女性別視為調節變項，除各個心理構念

的性別差異，可以進一步分析男生與女生可能有不同的影響機制。 

五、研究目的與假設 

家庭是重要的人際互動與社會化的場所，子女在家庭內若身處在家人的衝

突當中，也必然發展長期適應結果。本研究希望藉由文獻整理提出的研究架

構，使父母衝突與子女人際問題之關係的呈現更有理論意涵，並佐以實徵資料

的支持。本研究主要有三個研究目的。(1)以「人際環狀模式」之運作提出父母

衝突可能導致子女的三種人際問題：懷恨報復、冷漠無情、社交退縮。(2)探討

「認知－情境架構」、「情緒安全感假說」和「社會認知理論」等各相關理

論提出的可能影響機制，這些理論彼此不互斥也不互相排擠，因此本研究同時

檢驗威脅感受和人際效能的平行中介效果。(3)性別差異在青少年的友誼發展和

人際關係中扮演至關重要的角色，因此加入子女性別做為父母衝突對子女影響

歷程的調節因素。研究架構圖見圖 2。 
此外，不少文獻討論父母教養、父母衝突與子女適應之關係，即親職行為

和父母衝突之間的相互影響是透過家庭系統的動態互動進行的。父母的教養方
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（續下頁） 

式可能會影響家庭中的衝突模式，例如過度控制或忽視的教養可能加劇父母衝

突。另一方面，持續的父母衝突可能削弱親職效能，導致不一致的親職行為，

進而影響子女的心理社會適應。例如，父母難以一致地施行規則，或可能因為

衝突而分散了注意力，無法對子女的需要做出適當回應。過去研究呈現父母衝

突影響親職行為，或是不當的親職行為引發父母衝突（Block et al., 1981），而

父母衝突也會擴大彼此在教養觀念上的差距，出現更多不一致教養（徐儷瑜，

2012; Kerig et al., 2012），因此本研究加入父母教養的測量做為控制變項，希望

在排除父母教養的影響之外，得以呈現父母衝突對於子女的影響。 
假設一：父母衝突會對子女的人際問題（懷恨報復、冷漠無情、社交退縮）

產生顯著影響，意味著父母衝突的增加會導致這些人際問題的增多。 
假設二：子女的威脅感受和人際效能在父母衝突與子女人際問題之間扮演

中介作用。具體來說，預期父母衝突會增加子女的威脅感受，降低人際效能，

進而加劇人際問題。 
假設三：基於既有研究發現性別的影響方向分歧，本研究探索性地檢驗前

述中介歷程在青少年兩性是否具有不同的影響。換言之，子女的性別調節父母

衝突與子女人際問題之間的中介關係，即女生與男生的威脅感受和人際效能對

於衝突與人際問題關係的中介作用會有不同的影響程度。 

圖 2 
研究架構圖 

 

平行中介模式 
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圖 2 
研究架構圖（繪） 

 

 

加入子女性別的調節式中介模式 
 

貳、研究方法 

一、研究對象 

本研究採取方便取樣（convenience sampling），選取大台北地區八所國中，

涵蓋市區與近郊等不同地區之公私立學校，分別是台北市南港國中、仁愛國

中、信義國中、天母國中，新北市福和國中、永和國中、五股國中，以及私立

恆毅中學各兩個班級。發放研究說明和知情同意書的學生共計 651 名，其中 8
名學生因家長或自己不同意參與研究沒有進行後續施測。施測後回收問卷扣除

25 位因父母離異和父親去世而未能完整回答問卷，加上 19 位明顯亂答者共 44
位，有效問卷為 599 份。 

有效問卷中女生 315 位（52.6%），男生 284 位（47.4%），平均年齡 14.3
歲，範圍由從 12 歲到 16 歲。父親平均年齡是 44.3 歲（31 到 66 歲，標準差

4.62），母親的平均年齡為 41.23 歲（31 到 69 歲，標準差 4.01）。父母親的婚
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（續下頁） 

姻狀況，90.2%是父母同住，7.5%為離婚或分居，1.2%父親去世，其他例如因

工作分居的情形 1.2%。父母親的教育程度多在高中職與大專以上，所占的百分

比分別是 69.9%（父）和 63.3%（母），父母親的教育程度呈現正相關，而父親

的教育程度略高於母親。其他家庭背景資料，72%為父母和孩子組成的小家

庭，和祖父母同住的比率是 18.3%，和其他親戚同住的比率為 6.7%。子女六歲

以前的主要照顧者為母親或母親和其他家人占了 77.13%，其中由父母共同照顧

的比率最高（34.4%），母親為主要照顧者次之（27.0%），還有母親與其他家

人（15.7%）；另外孩子由祖父母或外祖母照顧的比率則有 14.8%。資料請見表

1。 

二、研究工具 

本研究工具包含個人與家庭背景資料、父母衝突、父母教養、人際效能、

人際問題，分別說明如下。 

（一）個人與家庭背景資料 

個人與家庭背景問題包括子女性別（0：女生，1：男生）、子女年齡、父

母年齡、父母教育程度（1：國小及以下，2：國中，3：高中職，4：大專及以

上），子女在六歲前的主要照顧者（可以複選，選項有父親、母親、祖父母、

外祖父母、其他）以及父母的婚姻狀況（1：同住，2：離婚或分居，3：父親過

世，4：母親過去，5：其他）。資料請見表 1。 

表 1 
參與者基本資料 

 人數 百分比 
女生 315 52.6 

子女性別 
男生 284 47.4 
12 歲 5 0.8 
13 歲 79 13.2 
14 歲 285 47.5 
15 歲 196 32.7 

子女年齡 

16 歲 34 5.7 
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表 1 
參與者基本資料（續） 

 人數 百分比 
小學及以下 69 11.5 
國中 106 17.7 
高中職 217 36.2 
大專及以上 202 33.7 

父親教育程度 

不知道   5  0.8 
小學及以下  91 15.2 
國中 119 19.9 
高中職 246 41.1 
大專及以上 133 22.2 

母親教育程度 

不知道  10  1.7 
只有父母和兄弟姊妹 431 72.0 
與祖父母同住 109 18.3 同住家人 
與其他親戚同住 59 6.7 
雙親 205 34.3 
母親 102 17.0 
母親與其他家人 94 15.7 
祖父母 129 14.8 
其他家人 413 16.9 

六歲前主要照顧者 

沒作答   8  1.3 
同住 540 90.2 
離婚或分居  45  7.5 
父親過世   7  1.2 

父母婚姻狀況 

其他   7  1.2 
小計  599 100.0 

 

（二）父母衝突 

子女知覺父母衝突測量修訂自「兒童知覺父母親衝突量表」（Children’s 
Perception of Interparental Conflict Scales; Grych et al., 1992）之衝突性質（conflict 
properties）分量表，原題項包含子女知覺父母衝突發生的頻率、強度、衝突型

式、解決衝突方式等多向度的評估。本研究做了兩項修訂：(1)將其中單題、概



 
人類發展與家庭學報 94  

括性的頻率測量，改以台灣父母最常引起五大類不愉快或爭執：子女管教問

題、父母個性不合、與家事有關的衝突、因家族事務發生衝突、外遇問題（瞿

海源，2015），請子女回答知道父母發生這些衝突的頻率。(2)參考「衝突策略

量表」（Conflict Tactics Scales; Straus, 1979），調整單題衝突型式，區分為言語

攻擊「當爸媽吵架時，他們會向對方說出難聽的話」和暴力「當爸媽發生衝突

時，他們會丟東西」兩種衝突型式。修訂後整份量表共 11 題，從 1 代表「完全

沒有」到 6 代表「常常」六點量表測量，Cronbach’s α為.82。 

（三）威脅感受 

子女因父母衝突導致的威脅感受取自「兒童知覺父母親衝突量表」

（Children’s Perception of Interparental Conflict Scales; Grych et al., 1992）之「受

威脅感」分量表，題目例如「我擔心爸媽可能會離婚」、「爸媽吵架時。也會

對我大吼大叫」等由「完全不符合」到「完全符合」六點量表測量，共有四題，

本研究得到的 Cronbach’s α為.78。 

（四）人際效能  

取自吳英璋（1993）編製「自我效能量表」之分量表「合群圓熟自我效能」，

題目例如：「我對自己的社交能力感到很滿意。」、「我和別人一起合作會使

事情做得很好。」、「我的家人朋友對我都很重視。」等。以 1 分代表「完全

不符合」到 6 分為「完全符合」的六點量尺計分，人際效能測量共六題，

Cronbach’s α為.72。 

（五）人際問題  

本研究欲探討懷恨報復、冷漠無情、社交退縮三種人際問題，測量取自李

錦虹（1997）依人際環狀模型理論（Kiesler, 1983）編製「人際困擾量表」三個

分量表，每個分量表原題數比較多，本研究選取因素負荷量高於 0.45 的題目，

懷恨報復的題目如：「我常常因為懷恨某些人而心情惡劣」、「我無法忍受和

我所看不慣的人相處一起」等。冷漠無情的題目如：「我對人太冷淡，以致於

享受不到友情的溫暖」、「我對別人缺乏興趣，常和別人聊不到幾句話便感到

無聊」等。社交退縮的題目如：「我不夠主動、常被人遺忘」、「我不喜歡待
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在人群中，所以很難交到知心朋友」等。以 1 分代表「完全不符合」到 6 分為

「完全符合」的六點量尺計分。懷恨報復的題目共六題，內部一致性 Cronbach’s 
α 為.75。冷漠無情的測量共七題，內部一致性 Cronbach’s α 為.83。社交退縮共

八題，內部一致性 Cronbach’s α為.85。 

（六）父母教養  

父母教養行為以溫暖和控制兩個向度測量，取自朱瑞玲（1989）親子關係

量表與吳英璋（1993）父母親管教態度量表。「溫暖」的題目例如「爸爸（媽

媽）很關心我的事」、「在我害怕或難過的時候，爸爸（媽媽）會想辦法幫助

我」等有五題。「控制」的題目例如「我做錯事情的時候，爸爸（媽媽）會罵

我或處罰我」、「爸爸（媽媽）會定出一些規則來規範我的行為」等有四題。

溫暖和控制教養行為針對父母親各回答一次，以 1 分代表「完全不符合」到 6
分為「完全符合」的六點量尺計分。因溫暖和控制兩種教養在父親與母親測量

相關達.79 和.69，參考其他學者處理方式（e.g., Park et al., 2021），將父親和母

親兩份測量合併計算為父母教養指標。「父母溫暖」教養共 10 題，Cronbach’s α
為.79。「父母控制」教養共八題，Cronbach’s α為.72。 

三、統計分析 

為檢驗假設一，先進行迴歸分析，以父母衝突（加上父母教養為控制變項）

去預測三個青少年人際問題。接著檢驗假設二為兩個中介變項的平行中介模式

（parallel mediation）與假設三的調節式中介模式（moderated mediation），本研

究採用 Hayes（2017）所發展的 SPSS 巨集 PROCESS 3.4，以採用拔靴法

（bootstrapping）經由多次重複抽樣來估算中介效果的直接效果和間接效果的信

賴區間，95%的信賴區間未包含 0 即代表具有顯著性。 
過去中介模式採用 Sobel test 檢驗間接效果的顯著性，但中介模式愈複雜

時，Sobel test 變得複雜、更難計算（MacKinnon et al., 2002）。Bootstrapping 是

一種無母數重複抽樣方法，優勢在於抽樣分配不需符合傳統常態分配假設的要

求，亦比 Baron 與 Kenny 的因果步驟法（causal steps approach）有較大的統計力

（power）與更能控制第一型錯誤（type I error）（Preacher & Hayes, 2008）。 
平行中介模式使用 PROCESS Model 4 分析，分別以子女三種人際問題為依
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變項，同時考量兩種中介變項子女感脅感受和人際效能，檢驗父母衝突影響的

直接和間接效果。調節式中介模式使用 PROCESS Model 8 分析，加入子女性別

檢驗男生和女生其中介模式的直接與間接效果是否不同。父母的溫暖與控制教

養可能影響子女威脅感受、人際效能與人際問題，加入兩個模式分析做為控制

變項。 

參、研究結果 

一、描述性分析 

關於各變項的描述性統計和相關結果列於表 1。父母教養兩個向度：溫暖

與控制呈現正相關（男生 r = .24，女生 r = .14），男女生都認為父母提供相當程

度溫暖和控制教養，沒有性別差異，但是男生比女生更知覺到父母的控制。子

女知覺父母衝突的嚴重度普遍不高，但是女生顯著高於男生，同時女生感受到

的威脅評估也高於男生。子女的人際效能高於 4 分，沒有性別差異，顯示男女

生對於自己的人際能力有信心，不過青少年們仍有一些人際問題的報告，其中

男生比女生有社交退縮的困擾。 
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二、假設一檢驗 

以迴歸分析檢驗假設一，子女性別和父母教養（控制和溫暖）為控制變項，

父母衝突為獨變項分別去預測三個人際問題為依變項，結果見表 3。結果顯示

父母衝突與懷恨報復、社交退縮、冷漠無情三個青少年人際問題有顯著正相關

（標準化迴歸係數：懷恨報復 β = .29, p < .001；社交退縮 β = .15, p < .001；冷

漠無情 β = .20, p < .001）。亦即父母衝突愈嚴重，子女報告三類人際問題愈多。 

表 3 
父母衝突預測青少年人際問題的迴歸分析 

 人際問題 
 懷恨報復 社交退縮 冷漠無情 
子女性別 .10(.09)* .10(.09)* -.04(.09) 
父母控制教養 .01(.04) -.04(.05) .02(.05) 
父母溫暖教養 -.08(.04) -.06(.05) -.11(.05)* 
父母衝突 .29(.05)*** .15(.06)*** .20(.06)*** 
R2 .11 .04 .06 
F F(4,594)=17.62*** F(4,594)=5.84*** F(4,594)=10.14*** 
註：子女性別：0 代表女生，1 代表男生 

表中數值為標準化迴歸係數 

* p < .05, ** p < .01, *** p < .001 

三、假設二檢驗 

檢驗假設二採用平行中介模式，以拔靴法多次重複抽樣估算中介效果的直

接效果和間接效果的信賴區間，中介模式結果於表 4。 

（一）控制變項的效果  

初步分析加入兩類控制變項，分別是人口背景變項的子女年齡與父母最高

的教育程度，以及父母教養變項的控制教養和溫暖教養。人口控制變項節子女

年齡和父母教育程度的分析結果顯示：(1)這兩個變項對中介變項（人際效能、
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威脅感受）與依變項（懷恨報復、社交退縮、冷漠無情）的迴歸係數都不顯著，

(2)加入子女年齡和父母教育兩變項模式總效果量分別為.36（懷恨報復）、.18（社

交退縮）、.28（冷漠無情），與不加模式總效果量.35、.18、.27 的增加量不顯

著，(3)檢查模式其他變項的迴歸係數稍有增減，不過顯著效果都沒有改變。依

循模式精簡的科學原則，之後分析則不再加入。 
關於父母教養變項的效果，父母的控制教養與子女威脅感受成正比（β 

= .07，95%信賴區間［.01～.14］），即父母平時對子女的嚴格管教，讓子女面對

父母衝突時所引發的威脅知覺提高；另一方面，父母的溫暖教養減少子女的威

脅感受（β = -.11，95%信賴區間［-.19～-.04］），或許可以調節子女面對父母衝

突的緩衝。同時，溫暖教養也可以提升子女的人際效能（β = .33，95%信賴區間

［.27～.40］）。但是父母教養對於子女人際問題沒有顯著相關，顯示父母教養

對於子女人際問題的影響不比父母衝突來得顯著。 

（二）中介路徑的效果  

檢驗感脅感受和人際效能兩個中介變項的效果。父母衝突愈嚴重，子女感

受到愈多的威脅感（β = .69，95%信賴區間［.60～.70］），而且子女的人際效能

也降低（β = -.10，95%信賴區間［-.18～-.02］）。人際效能到三種人際問題為顯

著負相關（懷恨報復 β = -.30，95%信賴區間［-.40～-.20］；社交退縮 β = -.67，
95%信賴區間［-.77～-.57］；冷漠無情 β = -.43，95%信賴區間［-.53～-.32］）。

威脅感受會使懷恨報復的問題嚴重（β = .09，95%信賴區間［.02～.16］），也導

致冷漠無情的情況增加（β = .09，95%信賴區間［.02～.17］），但是對於社交退

縮的影響不顯著。綜合來說，父母衝突透過削弱子女人際效能而使得三種人際

問題增加，這三個中介效果是顯著的，而子女的威脅感受的中介效果則出現在

懷恨報復與冷漠無情這兩項人際問題。 

（三）直接路徑的效果   

除了上述中介效果外，父母衝突到子女的人際問題的直接效果在懷恨報復

（β = .26，95%信賴區間［.13～.39］）和冷漠無情（β = .16，95%信賴區間［.03
～.29］）仍維持顯著，為部分中介效果。而父母衝突到社交退縮的直接效果則不

顯著，由子女的人際效能做完全中介效果。 
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四、假設三檢驗 

檢驗假設三以調節式中介模式，加入子女性別去預測威脅感受、人際效能

和人際問題，結果見表 5。性別在中介模式的調節效果發生於父母衝突對於子

女人際效能的影響（β = -0.16，95%信賴區間［-.31～-.01］）。針對調節效果之

簡單斜率檢驗（simple slope）（Cohen et al., 2003; Hayes, 2017）如圖 3 所示，父

母衝突對女生的人際效能無顯著影響（原始迴歸係數 b = -0.04，p = .43），但是

男生的人際效能則明顯著受到父母衝突影響（原始迴歸係數 b = -0.20，p 
< .01），因父母衝突愈高人際效能下降愈多。 

以中介模式整體來看，男生因為父母衝突減損其人際效能導致三種人際問

題（間接效果：懷恨報復β = 0.06，95%信賴區間［.02～.12］；社交退縮β = 0.14
，95%信賴區間［.04～.24］；冷漠無情β = 0.09，95%信賴區間［.02～.12］），

而女生的人際效能不因父母衝突影響。而威脅感受在男女生身上都有中介效果

（間接效果：懷恨報復，男β = 0.07，95%信賴區間［.02～.15］，女β = 0.07，
95%信賴區間［.02～.16］；冷漠無情，男β = 0.06，95%信賴區間［.03～.16］
，女β = 0.06，95%信賴區間［.03～.15］），即子女人際關係上的懷恨報復與冷

漠無情來自於因其父母衝突所引起的威脅感受。除人際效能和威脅感受的中介

效果外，父母衝突的直接效果影響子女的懷恨報復（男β = 0.27，95%信賴區間

［.09～.45］，女β = 0.28，95%信賴區間［.13～.43］，還有女生的冷漠無情也

受到父母衝突的直接影響（β = 0.17，95%信賴區間［.02～.33］）。 
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圖 3  
性別做為父母衝突與子女人際效能的調節變項 

 
 

肆、討論與建議 

從生命歷程理論（life course theory）的觀點，青少年時期的社會關係網格

的發展在其個人的生命歷程中具有關鍵性的影響（Shanahan, 2000）。家庭與學

校是現代青少年生活的兩大主軸，因此在家裡與家人的相處，在學校師長和同

學的互動，對於各種心理、情緒與行為適應有著深遠的影響。本研究以「人際

環狀模型」運作提出父母衝突可能導致子女的三種人際問題：懷恨報復、冷漠

無情、社交退縮，討論「認知─情境架構」、「情緒安全感假說」和「社會認知

理論」等各相關理論提出的影響機制，威脅感受和人際效能分別是各理論的精

髓。本研究同時考慮威脅感受和人際效能的中介效果，再考量性別差異在青少

年時期的關鍵影響。應用 PROCESS 分析模組以平行中介模式和調節式中介模

式去檢驗父母衝突、青少年子女威脅感受、人際效能、人際問題（懷恨報復、

冷漠無情、社交退縮三種）與其性別等概念的關聯。以下分為三部分針對主要

結果進行討論。 
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一、父母衝突與青少年的人際問題（懷恨報復、冷漠無情、社交退縮）存

在顯著正相關 

在學校的生活中，青少年渴望被同儕接納、喜愛、並被認同為一份子；然

而通常人際關係通常不如學業成就般受到重視，培養人際溝通能力亦鮮少被持

續關注，甚至有人際關係困擾的青少年也欠缺足夠的資源和機會獲得專業的協

助。人際環狀模型由支配和順從、友善和敵意等獨立兩軸所定義出來的人際互

動模式行為和問題，提供相對全面、系統地概括了一般的人際問題，常應用於

臨床諮商情境。本研究首要的研究目的是以人際環狀模式，更細緻地去了解青

少年的人際問題，因受父母衝突影響，以人際互動的互補原則（Orford, 1986），
特別關注子女懷恨報復、社交退縮、冷漠無情三種人際問題。也由迴歸分析結

果得到支持。父母衝突引起青少年人際問題，也分別與過去研究關心子女的內

化與外化情緒和行為問題相對應（Davies et al., 2015）。特別是許多研究指出童

年和青少年所面臨父母衝突的影響延續到成年期，特別是人際關係（Cui et al., 
2010；Hare et al., 2009; Heinze et al., 2020; Kim et al., 2009）。代間傳遞是父母與

子女兩代的人際關係之關連性的一種途徑（Ehrensaft et al., 2011）。而本研究的

觀點是青少年因父母衝突產生其人際互動上的困境，成為其人際關係品質無法

提昇的原因。父母衝突對於子女的人際問題有直接的作用，特別是容易產生攻

擊和憤怒的人際互動，男生和女生都有，可以呼應過去研究：攻擊性行為透過

模仿父母衝突的社會學習過程而展現在子女的人際關係上（Kim et al., 2009）。 

二、青少年的威脅感受和人際效能在父母衝突與其人際問題之間扮演中

介角色 

除了直接影響之外，相關文獻也提供父母衝突透過子女情緒和認知運作歷

程而影響其人際能力的證據（Lucas-Thompson et al., 2017)。本研究進一步考量

相關理論如「認知－情境架構」、「情緒安全感假說」和「社會認知理論」

等所提出可能的影響機制，本研究檢驗了子女威脅感受和人際效能的中介歷

程。本結果顯示不同人際問題可能透過不同機制影響。攻擊性的人際問題很容

易經驗到及表現生氣與憤怒，對人的不信任和猜忌。壓抑的人際問題總是無法

表現真實的自己，以勉強裝出來的自己去與別人相處，心理跟生理都會一直處

於太過緊繃的緊張狀態。本研究顯示子女這兩類人際問題可能來自於因其父母
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衝突所引起的威脅感受。而退縮的人際問題是在人際互動中感到焦慮、羞怯及

困窘的，很難主動地與人社交、加入團體，而有孤立感受，雖然不是因威脅感

而導致子女的人際退縮傾向，但由人際效能低落可以解釋。 
目前僅少數研究同時比對來自不同理論的影響機制。例如國內學者徐儷瑜

與許文耀（2009）綜合兒童的情緒種類、情緒強度、以及對不同內容衝突的情

緒反應，依其實徵結果提出情緒安全感假說比社會認知論更能描述兒童面對父

母衝突的立即情緒反應。而本研究同時比較威脅感受和人際效能兩種可能的機

制。結果支持威脅感受的影響對青少男女都很強烈，因父母衝突威脅感受愈強

時，可能產生更多的人際問題如攻擊或壓抑，顯示在青少年階段，情緒安全感

仍是子女在家庭生活福祉的關鍵（Cummings & Miller-Graff, 2015; Davies et al., 
2012）。 

三、性別對父母衝突與青少年人際效能之間的關係有調節作用 

綜合描述統計分析、平行中介、調節式中介模式結果顯示：女生感知到的

父母衝突嚴重度及威脅評估高於男生，這可能指出女生在面對家庭衝突時更為

敏感，這對她們的情緒及行為反應可能有較大影響。雖然男女生在人際效能上

沒有顯著差異，表示他們對自己的人際能力都持有信心，但男生較女生更多社

交退縮的困擾，這可能與男生較少表達情感和尋求社會支持的傾向有關。這些

結果暗示性別差異在親子關係和人際互動中扮演著重要角色，未來的干預和支

持計劃應考慮到這些差異。激烈的父母衝突直接造成青少年人際問題外，也會

透過威脅感受的中介效果促進青少年男女懷恨報復和冷漠無情的人際問題，男

生還會因為父母衝突減損其人際效能導致懷恨報復、社交退縮、冷漠無情三種

人際問題。 
因青少年認知能力和自主需求的發展，我們的研究也顯示認知評估對青少

年的影響力，特別是人際效能的評估。而且性別差異發生於人際效能信念上。

雖然本研究的男生和女生人際效能信念的平均分數沒有差異，女生的人際效能

信念不受父母衝突影響，但是對於男生來說，父母衝突高低確實會影響到人際

效能信念。這個結果呈現父母衝突對於兒子和女兒的影響歷程並不相同，是值

得後續研究進一步澄清的性別議題。 
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伍、研究貢獻與建議 

面臨價值觀急劇變遷與多元化的當代社會，人際互動產生質與量的複雜變

化。青少年要面對比過往紛繁的關係網絡和互動管道，想要維繫良好的人際關

係並不容易。依據 Bandura（1982）的想法，個體的效能信念會影響其思考模

式、行動和動機，在面臨壓力情境、遭遇困難、面對失敗時，是處理危機或問

題的重要心理機制。本研究結果提供相關的證據：青少年的人際效能信念可以

減少人際關係問題。另一方面，我們的結果支持青少年人際效能的基礎來自於

父母的溫暖和關愛，同時，人際效能也會因父母衝突而受挫。家庭，是人生第

一個學習社交及人際關係的場域。子女視他們的父母為主要的學習榜樣，透過

父母的示範與引導，小孩逐漸發展出他們的自我概念與思考模式，而我們的結

果顯示子女的人際效能信念來自父母的直接對待，也受到父母關係的間接影

響。 
近十多年來家庭心理學者已注意到，除了直接的家庭暴力，家庭中的壓力

有很大的一部分是來自父母之間的長期衝突，因此把子女的問題回溯到父母身

上時，已不僅是父母的教養行為可以充分解釋的（Kaczynski et al., 2006; Noller 
& Callan, 2016），就本研究結果顯示：嚴重的父母衝突也是造成子女人際關係

問題的原因之一，若要協助子女處理其人際困難時，不能忽視父母衝突所造成

家庭或子女的壓力（Davies et al., 2018）。華人文化重視家庭與婚姻關係的完整

性，在這樣的集體與文化規範下，能否做為青少年受家庭衝突影響的保護性因

子？例如其他家人能否提供支持、引導和模範，做為緩解父母衝突對子女的負

面影響。又或者反而是另一種壓力的形成。還有其他重要的文化價值，例如重

視和諧的價值，對於家庭壓力事件的影響機制也有不同面向（Li et al., 2016）。

在家庭中找出可能做青少年發展韌性的因素是重要的（Fergus & Zimmerman, 
2005）。 
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陸、研究限制 

除上述提及本研究研究的重要性與接續研究可以著力之處，本研究有幾項

限制是必須注意的。首先，本研究樣本來自大台北地區的國中生資料，家長教

育程度偏高，研究結果的推論須先保守限制在於城市中產階級家庭，有待後續

研究進一步檢驗城鄉差異、家庭社經背景的影響。再來，由於社會變遷，家庭

結構受到衝擊，產生多元家庭型態；非主流型態之家庭，雖然家庭結構有所差

異，各有其困境與優勢，我們認為家人關係與品質才是個體與家庭福祉的基

礎。而這些異性父母衝突的相關研究能否延伸到子女與其他家庭型態之主要照

顧者等也需要進一步檢驗。第三，本研究利用橫斷式的相關資料進行影響歷程

的推論，有待長期追蹤資料重複檢驗，獲得有時序性的關聯資料，更能釐清其

間因果關係，呈現動態變化的歷程（Davies et al., 2018; El-Sheikh et al., 2019; 
Fosco et al., 2016）。最後，本研究尚有其他力有未逮之處。本研究設計基於多

個理論觀點，但未涵蓋這些理論中的所有多樣觀點。例如，社會認知理論的交

互決定論提出了個體、行為和環境之間相互作用的概念，而此研究主要集中於

個體與環境的互動，並未深入探討個體行為對環境的反作用力。同樣地，情緒

安全感理論中的安全感概念在本研究以威脅感受為指標，還有其他指標可用於

全面衡量安全感。關於人際環狀模型應用於父母衝突與子女適應的影響歷程，

本研究雖然考慮了一些人際互動模式，但對等性和相互作用歷程的驗證還有待

進一步研究；同時友善支配和友善順服的影響未得到充分探討，以及子女「侵

犯 (intrusive/needy)」、「自我犧牲  (self-sacrificing)」、「過度配合 (overly 
accommodating)」等適應不良的人際問題亦是值得再探入探討的議題。這些缺口

是後續研究得以開展的方向。 
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Influence of Parental Conflict on Adolescents’ 
Interpersonal Distress: Applying the 

Interpersonal Circumplex Model 

Rong-Kou Liu1 

Abstract 

Building upon the considerable existing research examining the effects of 
parental conflict on the psychological well-being of children, this study investigates 
the interpersonal problems that adolescents may experience due to such conflict. 
Specifically, this study employs the interpersonal circumplex model to examine 
three distinct types of interpersonal issues, namely, vindictive, cold/distant, and 
socially avoidant behaviors. Moreover, this study explores the effects of increased 
perceptions of threat and diminished interpersonal efficacy, which are induced by 
parental discord, in exacerbating these interpersonal issues in adolescents. 
Furthermore, it considers the moderating role of the child’s gender in these 
dynamics. The study sample comprises 599 junior high school students from eight 
schools, both public and private, in Taipei and New Taipei City. The sample has a 
mean age of 14.3 years and 52.6% of the sample is female. The analytical 
procedures include the PROCESS analytic module, which is used to examine the 
parallel mediation and moderated mediation models. The results reveal that in 
addition to the significant direct impact of frequent and intense parental conflict on 
adolescent interpersonal difficulties, vindictive and cold/distant interpersonal issues 
in adolescents are primarily driven by the perceived threat that stems from parental 
conflict. Boys, in particular, exhibit increased problems across all three dimensions 
of interpersonal issues due to decreased interpersonal efficacy resulting from 

                                                 
1 Assistant Professor, Department of Psychology, Fo Guang University. 
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parental conflict. This study concludes with a discussion on the practical 
applications of these findings and its limitations. 

 
Keywords: adolescent interpersonal problems, interpersonal circumplex model, 

interpersonal efficacy, moderated mediation model, parental conflict, 
perceived threat 
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社區與家庭之高齡者的未來： 

由代間視角分析 

林如萍* 
國立臺灣師範大學 

幼兒與家庭科學學系 

余佳玟 
國立臺灣師範大學 

家庭研究與發展中心 

陳怡君 
國立臺灣師範大學 

幼兒與家庭科學學系 

壹、前言 

國立臺灣師範大學幼兒與家庭科學學系於民國 113 年 10 月 5 日舉行「2024
兒童發展與家庭研究國際學術研討會」，邀請家庭研究領域的重要學者湯玲玲

博士（Dr. Thang Leng Leng）進行專題演講。湯博士是一位社會文化人類學家，

任職於新加坡國立大學日本研究系副教授，並擔任系主任長達 12 年，目前仍為

副主任。湯玲玲博士在高齡化、代間關係、家庭和移民等研究領域發表了眾多

的論文。目前參與新加坡國立大學、國立大學衛生系統以及住宅發展委員會的

長期合作計畫，擔任新加坡皇后鎮衛生區計畫—「the Purposeful Longevity 
Workstream」之共同主持人。湯博士長期致力於促進代間聯繫，並透過社區建設

推動長者賦權。除了學術成就外，湯玲玲博士積極參與學術社群及社區服務，

擔任新加坡老年學會（Gerontological Society of Singapore）主席、飛躍社區服務

（Fei Yue Community Services）主席以及長老會社區服務（Presbyterian 
Community Services）副主席，前述的參與都使她更瞭解當地社區的需求，進而

為研究提供資訊。 
湯博士的研究聚焦關注亞洲，與臺灣的學術界亦有長久的合作友誼，例

如：與國立臺灣師範大學家庭研究與發展中心主任林如萍教授合作，針對年輕 

*本篇通訊作者：林如萍，通訊方式：t10016@ntnu.edu.tw。 
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世代探討與老年父母的代間支持，由亞洲的家族主義、孝道文化規範與性別議

題切入，進行新加坡、臺灣及日本的跨國比較研究，並於 2019 年的「國際老年

學暨老年醫學—亞太區域會議」（IAGG Asia / Oceania Regional Congress）中，

發表論文 Attitudes of female student towards the support for older parents: A 
comparative study of Japan, Singapore and Taiwan。此次演講湯博士以「代間視角」

（Intergenerational Lens），針對社區與家庭之高齡者的未來，提出她的近年研

究發現以及實務推廣、政策等相關建議。 

貳、專題演講內容 

湯玲玲博士的演講，首先由亞洲人口結構實況切入，分析高齡趨勢的變

遷，並提出：面對高齡社會的憂慮及願景。繼之，提出「代間視角」（ the 
Intergenerational Lens），強調以世代連結（Connection）觀點進行探究的策略及

重要性。最後他由「社區」及「家庭」的代間互動及祖父母角色，分享研究及

實務推動的經驗及成果，以下是專題演講的重點摘述。 

一、亞洲高齡趨勢及挑戰 

由亞洲的人口老化、出生及平均餘命等資料，可以發現：高齡趨勢及人口

結構變遷及對亞洲的臺灣、日本、韓國及新加坡等國將帶來極大的挑戰。就聯

合國 Population Division of the Department of Economic and Social Affiars 提出的

報告（McCormick, Mandryk, & Saldiba, 2023）指出「人口老化」趨勢的特徵如

下： 
˙史無前例：歷史上絕無僅有，老化速度將越來越快； 

˙普遍存在：影響每個人的全球現象，無論是成人或兒童； 

˙意義深遠：在各方面都有重大影響； 

˙持續：一個個世代，一去不復返； 

聯合國呼籲：在人口老化的趨勢中，主要的關注及挑戰包括了「年齡歧視、孤

獨及失智症」。 
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二、「代間視角」（the Intergenerational Lens）的定義及重要性 

以 Marc Freedman 所寫的書「How to Live Forever: The Enduring Power of 
Connecting the Generations」，來思考：隨著高齡趨勢，人們將體驗「多世代」

（Multigeneration）的到來，並須在兩條進路中做出選擇：「缺乏、衝突和孤獨」

（Scarcity, Conflict and Loneliness）或是「豐富、相互依存和連結」（Abundance, 
Interdependence and Connection）。而什麼是「代間」（Intergenerational）？可將

「inter」視為「between」，意味著：世代之間發生的事情，如：任何兩代或更

多代之間分享技能、知識、專業，或是連結老年世代和年輕世代的訊息。由

Erikson 的「心理社會發展論」來看，人類發展的第七階段「傳承創新」

（Generativity）的概念，被定義為「對建立和指導下一代的關注」（Erikson, 
1963:267），此一觀點假設老年人在生命的後期，會致力於貢獻或傳遞對年輕一

代有正面影響或有幫助的事物，在最後階段實現「自我統整」，帶著成就感、

滿足感和接受感回顧自己的生活，產生正面的「自我榮耀」或「生命統整感」。

由前述的人生發展任務觀點出發，代間連結將有助於解決年齡歧視和社會孤立

的問題。 

三、代間方案的定義與社區推動策略 

（一）代間方案的定義 

依據 Beth Johnson Foundation（2011, p.4）對於「代間方案」（Intergenerational 
Programs and Practices）的定義：「立基於年輕人和老年人及周圍的資源，以有

目的、互惠的活動將人們聚集在一起，促進不同世代之間的理解和尊重，並有

助於建立更具凝聚力的社區」。由 Kaplan 發展的「參與度連續性量表」來看，

可以有不同參與程度的「代間方案」設計： 
1.向其他年齡層的人學習 
2.看到其他年齡層的人，但彼此有距離 
3.不同年齡世代彼此相遇 
4.年度／定期活動 
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5.示範／試點項目 
6.進行代間計劃 
7.創造代間社區環境 

（二）社區、學校推動代間方案的策略 

在新加坡的國宅社區，運用鄰里的公共空間設計，從「空間」到具有關係

意義的「場所」之轉變，達成：透過創造和維持空間以提供世代互動的機會，

建構充滿活力的代間社會生活，以促進生命全程的社區參與，並防止高齡者的

社會孤立（Kaplan, Thang, Sanchez, Hoffman, 2021）。社區代間方案，可能產生

的效益包括： 
1.對於老年人：認知、社會和物理情境（正向的健康效益）、重申價值、增

強自尊心、減少社會孤立、教學與學習的能力，以及建立有意義的關

係。 
2.對於兒童／青少年：擴大關懷者的圈子、獲得歷史、正面的榜樣、文化

和價值觀、提高自尊和自我價值、提升溝通技巧、提升學術和社交技

能、了解老化和壽命發展，以及促進對家庭中代間關係的反思，對自己

的祖父母關懷。 
3.對於社區：滿足社區需求、提供／加強老年人照護、促進青少年發展、

提供家庭支持、兒童保育，以及建立社區（跨年齡層和文化）的歷史文化

傳承。 
新加坡推展的社區「代間方案」策略眾多，包括：藝術活動，以及長者提

供高風險家庭兒童，說故事課業指導及關懷等服務。再者，以學校為主的策

略，包括：Methodist Girls' School 的「代間中心—ICZ 空間」，供社區長者進

行代際活動，如烹飪、園藝；學生參加學校活動小組（如：IG 合唱團）和課程，

學校對社區長者開放空間和餐廳等。新加坡國立大學也提供學分課程，促進代

間聯繫。 

（三）多世代共享的空間設計策略 

「聖若瑟之家」（St Joseph Home）（2017 年）是新加坡第一家在同一地點設

有嬰幼兒保育中心，以及失智症照護和臨終關懷、物理和藝術治療的療養院。
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他們將代間互動融入幼兒保育課程，包括：見面會或現場自發性互動，以及結

構化、有計劃的項目安排到療養院居民和兒童的日常生活中，活動包括：唱

歌、講故事、藝術活動、體育活動和音樂活動。 
2022 年 9 月推出的「聖約翰聖瑪格麗特村」（St. John St Margaret Village），

是新加坡第一個專門建造的 3G 設施，擁有 400 床的療養院、老人日間照護中心

及托兒所（200-300 名兒童）。發展不同世代的共享空間，仍存在需要突破的障

礙，包括：需要加強員工生命歷程知識和技能的培訓，如：兒童保育和老年護

理人員需要了解 IG 計劃的技能和知識，以及可能的挑戰和解決方法。再者，官

僚體系的障礙，例如：缺乏 IG 建築規範，管理部門各自為政，缺乏以 IG 為重

點的規劃和設計等。 

四、家庭中的代間連結 

家庭中的代間連結，Thang（2016）在 Grandfathers 一書中的 ”What Do 
Grandfathers Value? Understanding Grandfatherhood in Asia Through Chinese 
Grandfathers in Singapore” 研究，透過對祖父的角色和功能的認知，探討了亞

洲祖父與孫輩的參與。特別考慮了文化連續性、價值傳播及其對祖父身份的意

義建構和實踐的影響。透過對新加坡華裔祖父寫給孫子的三十封信內容分析，

提出三個可供討論的廣泛主題：遺產、價值傳承以及提供關懷和支持。主題在

新加坡華人特有的男性氣質、教育和社會歷史環境脈絡中，揭示了「傳承創新」

（Generativity）的概念，賦予當代新加坡華人祖父代間聯繫的顯著意義。 
隨著社會變遷，家庭中的代間連結也存在許多障礙因素，包括：核心家庭

規範變遷、代間聯繫的機會減少，祖父母和成年子女因育兒方式差異而產生的

關係緊張，以及祖父母不願意放棄個人自由，擔心身體需求和壓力等。新加坡

政府也致力於推動祖父母節等祖孫互動方案，2023 年的 ACTION PLAN FOR 
SUCCESSFUL AGEING 方案倡導 “3 “C”s: Care, Contribution, Connectedness”，
鼓勵年輕人欣賞家中的老人，為父母和祖父母提供積極的育兒計劃，以及為老

年家庭提供諮詢和調解支持，協助老年世代順利過渡到祖父母身份。 
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參、啟示：論臺灣家庭的代間關係研究 

湯玲玲博士的專題演講提出呼籲：在面對高齡社會的發展願景，以「代間

視角」（the Intergenerational Lens）及「世代連結」（Connection）的觀點進行研

究探究及推廣策略十分重要，同時，不論是由「社區」或「家庭」切入，代間

互動、連結，皆是研究及實務推動的重要議題。就臺灣而言，面對人口高齡化

帶來的機會與挑戰，2021 年提出的「高齡社會白皮書」，揭示了我國高齡社會

發展的四大願景：「自主」、「自立」、「共融」及「永續」（衛生福利部，2021），
其中「共融」便是強調：國家應促進高齡者與其他年齡群體的互動，去除社會

對於高齡者的刻板印象與年齡歧視，強化世代連結與融合。 

一、臺灣家庭內的代間關係研究的發展 

以家庭內的代間關係研究來看，臺灣自 1984 年以來，由「國家科學及技術

委員會人文及社會科學研究發展處」長期支助、中央研究院社會學研究所執行

的一項全臺抽樣調查研究計畫—「臺灣社會變遷基本調查」（簡稱「社會變遷

調查」），旨在提供社會變遷研究資料檔案為主要目的。有鑑於「家庭」不僅是

重要社會制度，更是華人社會組成與運作互動的基本單位，因此，自 1984-5 年

第一期調查起，家庭議題即為正式規劃的核心主題之一。在 2006 年第五期第二

次「家庭組」調查計畫，臺灣與日本、韓國及中國等共同發起「東亞社會調查」

（East Asian Social Survey, EASS）計畫，以「代間關係」為重點，立基於「連帶

（Solidarity）」的觀點，將家庭中父母與成年子女的代間關係及孝道規範、家庭

價值等題組加以統整深化，並進行跨國比較。2021 年「社會變遷調查」第八期

第二次「家庭組」調查更加入「祖父母」題組，完整建構多世代家庭的題項設

計。「社會變遷調查」一系列的「代間關係」發展，提供了臺灣學術領域豐富

的資源，也累積了相當的研究成果，包括：探討家庭中不同世代的支持、代間

關係與中老年福祉的關聯（如：林如萍, 2012；Lin, Chang, & Huang, 2011)，進行

東亞家庭的代間關係之跨國比較研究（如：Lin, & Yi ,2011；Lin, & Yi ,2013），

以及家庭代間關係與照顧政策的探究（如：Lin, Yu, & Huang, 2021）等。 
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二、祖孫關係研究 

聚焦家庭代間關係的祖孫關係而言，臺灣的傳統俗諺「做豬呷饙，做嬤遰

孫」，將祖父母照顧孫子女比喻為「天職」，是天經地義之事。農家老人談及

祖孫關係時亦因照顧經驗而充滿情感，論及分家產部份老人亦有「長孫責任

重」、「公嬤疼大孫」等觀點，主張：財產分配應「搭大孫份」（高淑貴、林如

萍，1998）。2019 年全臺調查研究顯示：祖父母認為自己的角色主要是「救火

隊」（80%）、「照顧者」（73.5%）（林如萍、傅從喜，2019）。整體來說，臺灣

目前有關祖父母的研究，相較於西方來說仍十分有限。對於「祖父母照顧」的

研究多僅關注於「隔代教養」議題，研究也以質性研究居多。少數以量化研究

主要是關注：照顧孫子女對中老年人心理健康的影響（如：Ku, Stearns, Van 
Houtven, Lee, Dilworth-Anderson and Konrad, 2013; Tsai, 2016）。 

隨著社會變遷，家庭型態核心化，祖父母對個人的照顧角色認知及照顧行

為，與文化規範的關聯性以及對高齡者的福祉影響為何？林如萍和黃秋華

（2022）運用「社會變遷調查」第八期第二次調查的「家庭組」資料進行分析。

研究結果顯示：臺灣祖父母認同祖父母的照顧角色，且認同程度與孝道、生育

價值等規範價值有關。祖父母提供孫子女照顧具有臨時性救急、支持補充的重

要功能，而祖母仍是孫子女照顧的主力，但祖父亦扮演合作的角色。代間居住

安排攸關祖父母提供照顧，並且，祖父母與成年子女存在勞務協助互惠。祖父

母越認同祖父母角色、生活滿意越佳，但照顧對生活福祉的影響存在性別差

異。對於祖父而言，在非因規範責任的前提下，投入照顧越多、生活福祉越

佳，可能是因擔負主要照顧者角色其實有違傳統的家庭性別分工，因而產生的

效應。就祖母來說，照顧孫子女的時數越多、生活滿意越差，而配偶的照顧投

入有助祖母的生活滿意，換言之，減緩祖母照顧負擔是避免照顧孫子女而產生

負面影響的關鍵。持續探究祖父母的角色及性別等社會文化規範的影響機制，

並分析在不同家庭結構中祖父母照顧者的異質性，深入了解照顧孫輩與祖父母

福祉之間的關聯，進而為不同祖父母照顧者提供適切的支持政策作為，應是重

要的議題。 
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三、展望：家庭代間關係與老年照顧 

2025 年臺灣即將步入超高齡社會，家庭的組成與結構也隨之改變。越來越

多人在生命歷程中可能經歷三代或更多之家庭結構，家庭的世代數增加、但各

代人數卻下降，家庭結構往「垂直化」發展（Vertically Extended）也呈現出家庭

組成「頭重腳輕」（Top-heavy）的現象。再者，肇因於離婚、再婚等家庭的組成

多樣性，多世代家庭中不同世代之間的互動關係日趨複雜，代間關係不僅是高

齡社會關鍵的家庭議題，更與老年照顧的福利政策存在關聯。研究指出：個人

的需求、資源以及家庭的代間關係及孝道規範等，皆對人們的老年福利態度及

照顧偏好具有影響力（林如萍，2021）。家庭中的不同世代之間的互動經驗，

包括：代間情感、衝突，以及相互支持皆是人們考量「家庭」與「政府」在照

顧責任分工以及對於老年照顧期望的基礎。整體來說，持續探討臺灣的家庭代

間關係，並分析民眾對於福利國家政策的態度、老年照顧的期望，以及家庭代

間關係對於個人態度的影響，將有助於臺灣發展福利政策之辯證中，提供本土

之思維觀點。 
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壹、序曲 

民國 113 年 10 月 5 日，「2024 兒童發展與家庭研究國際學術研討會」於國

立臺灣師範大學隆重舉行，由國立臺灣師範大學幼兒與家庭科學學系及其他相

關單位聯合主辦。本次盛會邀請兩位國際知名學者擔任特邀講者，其中之一為

加拿大英屬哥倫比亞大學（University of British Columbia）的 Janet F. Werker 教
授。Werker 教授長年致力於運用行為以及大腦神經科學技術，探討嬰幼兒語言

習得機制，40 年來累積了豐富的實證研究成果，為我們解開了人類如何開展語

言能力的神秘面紗，榮獲美國國家科學院（National Academy of Sciences）及美

國藝術與科學學院（American Academy of Arts and Sciences）院士等多項殊榮，

並獲得 2019 年心理科學協會（Association for Psychological Science）的威廉詹姆

斯研究獎（William James Fellow Award）和 2017 年加拿大發展心理學傑出貢獻

皮克林獎（ Pickering Award for Outstanding Contribution to Developmental 
Psychology in Canada）等獎項。 

在此次「語言習得的感知基礎（Perceptual foundations of language 
acquisition）」演講中，Werker 教授從關鍵期（critical periods）的角度，探討嬰

幼兒如何透過語音感知與多感官輸入（如視覺、聽覺和動作）建立語言能力， 

*本篇通訊作者：王馨敏，通訊方式：s.wang@ntnu.edu.tw。 
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說明 6 個月大嬰兒能夠區辨任何語言的音素（phoneme）差異，是語言的世界公

民，然而此能力於 8 個月大至 12 個月大逐漸消失，僅能專精於環境中能夠觸及

的語言。她強調，不同感知經驗對語言發展具有長期影響，因此我們需特別關

照聽覺或動作障礙兒童的語言發展。此外，她指出語言習得受神經系統成熟與

環境經驗的交互影響，強調大腦可塑性在此過程中的關鍵角色。整場演講透過

一系列實驗展示這些理論的實證依據及其應用，帶領與會者一步一步回顧過往

研究的進程，闡釋迄今實證研究對於嬰幼兒語言發展的意義。 

貳、特邀演講內容 

語言是人類有別於其他物種的獨特能力，在日常生活中扮演著至關重要的

角色，語言讓我們能夠溝通交流，傳承知識與文化，連結著我們的過去、現在

與未來。而語言習得仰賴個體的感知系統（perceptual system），引領我們探索

母語的複雜世界，深遠影響著日後的閱讀、學習成就以及各方面的發展。 

一、嬰兒天生具備學習語言的能力 

從嬰幼兒時期開始，我們就可以看見孩子驚人的語言學習能力，每一個年

齡階段皆有不同的語言發展里程碑。孩子大約 8 個月大左右開始牙牙學語；大

約 10 至 12 個月左右能夠說出第一個單詞；一歲半的時候可以組合單詞表達；

到兩至三歲即可說出較複雜的句子，例如：去商店買糖果。相較於語言表達，

語言理解則更早就開始展現，大約 4 個月大的孩子聽見自己的名字就能夠做出

反應；到 6 個月大時能夠聽懂一些簡單的單詞。 
嬰兒似乎一出生就準備好要學習語言，過去的實證研究證實大腦天生擁有

良好的「語言準備度（readiness for language）」。剛出生的寶寶對語音就已展現

明顯的偏好，遠勝於非語音，表示一出生便能區辨語音和非語音1。更有趣的

是，相較於其他語言，新生兒偏好他們在子宮裡聽到的特定語言，突顯自懷孕

                                                 
1 延伸閱讀：Vouloumanos, A., & Werker, J. F. (2007). Listening to language at birth: Evidence for a bias for 

speech in neonates. Developmental Science, 10(2), 159-164. 
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第三週期起環境輸入便開始影響大腦運作2。另外，透過功能性近紅外光譜儀

（Functional Near-Infrared Spectroscopy, fNIRS）的神經影像技術，觀察新生兒對

不同聽覺刺激（聽正常語音、倒播放語音和安靜無聲）的大腦活動，亦發現相

較於其他聲音，嬰兒只在聽到正常語音時，大腦中處理語言的區域會活化3，此

現象表示，人類在生物學上已經準備好接觸語言，具備處理語言所需的神經機

制，為日後語言學習奠定了基礎。 

二、語音區辨的起源至知覺調適 

語音區辨（phonetic discrimination）是指分辨語言中音素細微差異的能力，

例如：「ba」和「da」等，為語言習得的重要基石。年幼的嬰兒能夠區辨任何語

言中的音素差異，而這樣的能力隨著母語接觸量的累積，大約在一歲左右時逐

漸消退，使個體成為母語聲音的專家，提高對母語語音的區辨能力，同時對其

他非母語的語音區辨能力減弱，此歷程被稱之為知覺調適（ perceptual 
attunement）。 

Werker 教授早年進行一項

著名的研究指出 6 個月大的寶寶

可謂是「世界公民」4，利用條件

性轉頭程序（conditioned head 
turn procedure），發現 6 至 8 個

月的母語為英語寶寶能夠區辨

印地語（Hindi）和薩利甚語

（Salish）兩種非母語的音素差

異。然而，母語為英語寶寶在

這兩種語言中的音素區辨能力

在 8 到 10 個月之間逐漸減弱，

                                                 
2 延伸閱讀：Moon, C., Cooper, R.P., & Fifer, W.P. (1993). Two-day-olds prefer their native language. Infant 

Behavior and Development, 16, 495–500. 
3 延伸閱讀：Pena, M., Maki, A., Kovac̆ić, D., Dehaene-Lambertz, G., Koizumi, H., Bouquet, F., & Mehler, J. 

(2003). Sounds and silence an optical topography study of language recognition at birth. PNAS,100(20), 
11702-11705. 

4 延伸閱讀：Werker, J. F., & Tees, R. C. (1984). Cross-language speech perception: Evidence for perceptual 
reorganization during the first year of life. Infant Behavior and Development, 7(1), 49-63. 
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大約在 10 到 12 個月左右消失。反觀，母語為印地語和薩利甚語寶寶能夠繼續

區辨其母語中的音素，這項研究顯示嬰兒在語言發展過程中的「知覺調適」現

象，說明語言環境在生命初期如何塑造大腦的語音處理能力。上述研究結果在

許多實驗中得到重複的驗證，也同時在不同語言中獲得相似的結果5，驗證知覺

調適對於語言習得的重要性。另外，針對英語單與、法語單語及英法雙語嬰兒

的研究發現，6到 8個月時單語和雙語嬰兒皆可以區辨母語和非母語中的音素細

微差別，然而到 10 至 12 個月左右，雙語嬰兒仍能夠像同齡的英語單語嬰兒一

樣辨別/d/的牙齒和牙槽音，法語單語幼兒則已無法區辨，顯示雙語嬰兒保留了

區辨兩種母語特有音素的能力，證實感知系統適應多種語言輸入的靈活性6。 
母語語音區辨能力的發展在詞彙學習上扮演重要角色，若將語言比喻為一

棟高樓，語音區辨能力則是建構大樓所需要的鷹架。過去實證研究發現，6 個

月大時的語音區辨能力與兩歲時的詞彙理解語表達之間存在顯著預測力，顯示

早期的知覺調適能力為未來詞彙學習奠定基礎7。為了深入了解這一現象，

Werker 教授進行一系列實驗，探討不同語音區辨能力與詞彙學習之間的關係。

其中一項研究比較母語分別為荷蘭語和英語的寶寶語音區辨能力，發現一歲半

的荷蘭語寶寶能夠區辨荷蘭語中重要的短元音和長元音音素，並利用這樣的能

力促進詞彙學習；相對地，因英語裡缺乏這種細微的音素差異，英語寶寶無法

區辨短元音和長元音的不同8。 
嬰幼兒在語言學習的過程中，另一個重要的學習機制為統計學習（statistical 

learning / distributional learning），指能夠從環境經驗中發現和提取出規律的能

力，這種學習機制幫助孩子進行「知覺調適」，使孩子能夠區辨自己母語中最

常見和最有意義的音素，進而為未來的語音分類奠定基礎9。Werker 教授指出，

6 至 8 個月大孩子，在經過 2.4 分鐘學習後，就能夠建立新的語音類別界限

（phonetic category boundaries），學習新的音素區辨（如：非母語中的音素），

                                                 
5 延伸閱讀：Bosch, L., & Sebastián-Gallés, N. (2003). Simultaneous bilingualism and the perception of a 

language-specific vowel contrast in the first year of life. Language and Speech, 46(2-3), 217-243. 
6 延伸閱讀：Sundara, M., Polka, L., & Molnar, M. (2008). Development of coronal stop perception: Bilingual 

infants keep pace with their monolingual peers. Cognition, 108(1), 232-242. 
7 延伸閱讀：Tsao, F. M., Liu, H. M., & Kuhl, P. K. (2004). Speech perception in infancy predicts language 

development in the second year of life: A longitudinal study. Child Development, 75(4), 1067-1084. 
8 延伸閱讀：Dietrich, C., Swingley, D., & Werker, J. F. (2007). Native language governs interpretation of salient 

speech sound differences at 18 months. PNAS, 104(41), 16027-16031. 
9 延伸閱讀：Werker, J. F. (2024). Phonetic perceptual reorganization across the first year of life: Looking back. 

Infant Behavior and Development, 75, 101935. 
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而此現象在 12 個月大時就消失了，因為語音知覺調適的關鍵期已過。Werker 教
授於 2021 發表的研究中，以 4 個月大、9 個月大、12 個月大的英語嬰兒為研究

對象，利用實驗操弄，在學習階段，讓原本應該區分的/ra/-/la/，不再需要被區

分，4 個月大和 9 個月大嬰兒經過學習階段後，在測試階段，果然不再區分

/ra/-/la/，但 12 個月大嬰兒仍舊會區分/ra/-/la/10。Werker 教授認為這反應在關鍵

期之後，已經建立的語音類別界限已經穩固，不再容易隨環境調整。緊接著，

Werker 教授與聽眾分享語言習得關鍵期概念。 

三、語言習得的關鍵期 

Werker 教授與美國哈佛大學神經科學家 Hensch 教授合作，針對語言發展的

關鍵期提出新興的見解，指出關鍵期並非恆常固定不變的，其開啟和關閉皆是

受到特定神經迴路內興奮（excitatory）和抑制（inhibitory）間的複雜平衡所調節，

而成熟和經驗在其中扮演著舉足輕重的角色11。大腦具有持續學習的傾向，但

這一過程需要消耗大量能量，因此在關鍵期開啟前，抑制功能會顯現，防止大

腦因學習而消耗能量；當抑制和興奮的平衡達到最佳時，關鍵期便會開啟，使

大腦對於與該能力相關的經驗特別敏感。 
影響語言習得關鍵期的因素錯綜複雜，大致可分為生物和環境因素，

Werker 教授測試出生於 28 至 32 週的早產嬰兒（無其他健康問題）的語音區辨

能力，結果顯示嬰兒在 10 到 12 個月大時才逐漸失去對非母語音素的辨識能

力，這是因為相對足月兒，早產兒在出生後需要額外的時間等大腦成熟，大腦

較晚進入語音區辨關鍵期，關閉時間也延後，所以才會到 10 到 12 個月大時才

逐漸失去對非母語音素的辨識能力12。另外，在妊娠期接觸特定抗憂鬱藥物

SSRIs 的嬰兒，在 6 到 8 個月時即失去非母語音素辨識能力，因為抗憂鬱藥物加

速關鍵期開啟時間，因此也提早結束大腦語音調整關鍵期。反之，未服藥的憂

鬱母親之嬰兒直到 10 到 12 個月才展現語音區辨能力，可能因為母親憂鬱症減

                                                 
10 延伸閱讀：Reh, R. K., Hensch, T. K., & Werker, J. F. (2021). Distributional learning of speech sound 

categories is gated by sensitive periods. Cognition, 213, 104653. 
11 延伸閱讀：Werker, J. F., & Hensch, T. K. (2015). Critical periods in speech perception: New directions. 

Annual Review of Psychology, 66, 173-196. 
12 延伸閱讀：Pena, M., Werker, J. F., & Dehaene-Lambertz, G. (2012). Earlier speech exposure does not 

accelerate speech acquisition. Journal of Neuroscience, 32(33), 11159-11163. 
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慢嬰兒大腦發展速度，進而延後大腦語音調整關鍵期開啟時間13。上述這些研

究結果顯示大腦生物結構成熟需要一定的時間，而藥物、孕婦情緒等因素皆會

影響大腦生物結構的成熟速度。 

四、語音感知中的多感官整合 

在自然情境下，嬰兒從出生就開始於多感官的環境中接觸語言，透過整合

聽覺、視覺和動作訊息，逐步建構對口語的全面理解。語言的多感官整合能力

從嬰兒期一直持續至成年期，我們會透過說話者臉部的視覺線索，例如：嘴唇

動作、表情，來協助理解語言訊息，特別是在吵雜的環境中。Werker 教授提

及，著名的麥格克效應（McGurk Effect）14反映聽覺感官中的經典錯覺現象，生

動地說明視覺線索如何影響聽覺感知。與成人相同，嬰兒亦表現出視聽匹配

（auditory-visual matching）能

力，優先看向發出語音的對應

面孔。有趣的是，視聽匹配能

力同樣經歷知覺調適，約 10 個

月大時嬰兒會開始特別聚焦於

與母語相關的視聽訊息。 
除了聽覺和視覺之外，動

作訊息在語音感知中也扮演重

要角色，特別是嘴巴的動作。

針對成人的研究表示，口腔發

音動作和語音感知存在密切的

關聯性，我們可以透過操弄口腔動作影響人對於語音的辨識力。Werker 教授曾

探究口腔動作對嬰幼兒語音感知的影響，發現阻止嬰兒進行口腔動作會破壞他

們辨別語音的能力，顯示口腔動作某種程度參與知覺處理的歷程。後續實驗亦

顯示，以平奶嘴限制舌尖動作會顯著降低嬰兒對印度語裡齒音與卷舌音的區辨

                                                 
13 延伸閱讀：Weikum, W. M., Oberlander, T. F., Hensch, T. K., & Werker, J. F. (2012). Prenatal exposure to 

antidepressants and depressed maternal mood alter trajectory of infant speech perception. PNAS, 109(suppl.2), 
17221-17227. 

14 小知識資料來源：McGurk, H., & MacDonald, J. (1976). Hearing lips and seeing voices. Nature, 264(5588), 
746–748. 
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力，但對不依賴舌尖動作的英語/ba/音則影響較小15。這些發現顯示嬰兒在處理

語音輸入時，口腔同時模擬說話者發音動作模擬，試圖以此加強語音感知，說

明語音處理同時仰賴發音器官動作訊息，是多感官整合之下的產物。 

參、終章 

在這場專題演講中，Werker 教授深入淺出地引領我們揭開人類如何展開語

言學習旅程的神秘面紗，Werker 教授從嬰幼兒是天生的語言學家談起，接著分

享語音知覺調適，強調語音習得存在「關鍵期」，即大腦在此階段處於最佳的

語音輸入接受狀態，且語言學習是一個多感官整合的過程，不僅依賴聽覺，還

需要視覺和口部構音動作的協同作用。Werker 教授豐富的實證研究成果對嬰幼

兒發展，特別是具有聽力或視覺障礙的嬰幼兒，具有重要啟示。對於聽力障礙

兒童，早期提供多樣的語言輸入（如手語與口語）有助於語言發展；而對於視

力受限的嬰幼兒，提供多感官的語言支持有其必要性；此外，構音器官障礙嬰

幼兒的語言發展，值得我們特別關注。 
Werker 教授從大腦神經科學的角度揭示嬰幼兒語言習得的感知基礎，包括

語音區辨、關鍵期及多感官整合等現象，為語言學習機制提供新穎的視角，拓

展了我們對語言發展的科學理解，短短 60 分鐘的演講，教科書中的人物現身國

立臺灣師範大學，漫談 40 年來科學界對於人類語言學習機制的認識與理解，除

了吸收知識也讓人讚嘆人腦運作的奧妙，我們對於人類大腦運作機制的理解真

的是鳳毛麟角，未來希望能有更多研究者一起投入嬰幼兒大腦發展研究，一起

解開人腦奧秘。 

對話 Q&A 

Werker 教授的演講引起與會者熱烈的迴響，以下簡要紀錄 Werker 教授和與

                                                 
15 延伸閱讀：Bruderer, A. G., Danielson, D. K., Kandhadai, P., & Werker, J. F. (2015). Sensorimotor influences 

on speech perception in infancy. PNAS, 112(44), 13531-13536. 



 
人類發展與家庭學報 138  

會者的提問交流。 
首先，關於安撫奶嘴使用對語言發展的影響，Werker 教授認為偶爾使用安

撫奶嘴有助於穩定情緒，不見得會帶來負面影響，因為穩定情緒和安全感是學

習的基礎。近期研究發現奶嘴使用與未來詞彙量之間存在關聯性，但目前尚未

有研究者進行更深入的討論，未來仍需要更多的研究來擴充我們對此議題的了

解。 
接著，討論嬰兒如何感知聲調及其與感覺運動的關聯性。Werker 教授表

示，即使非聲調語言環境中的嬰兒也能區分聲調，但若未持續接觸，這能力會

逐漸下降；反觀，在聲調語言環境中長大的嬰兒約四個月大時便表現出對母語

聲調的偏好，這樣的偏好延伸到區分不同方言的聲調，甚至可區分這類部分聲

調重疊的方言（如：普通話與粵語）。簡而言之，聲調感知受感覺運動因素的

影響較小。 
最後，關於嬰兒如何透過偏好或分類能力區分聲音，特別是父母的聲音。

Werker 教授指出，新生兒對母親聲音有強烈偏好，四個月大時，嬰兒能將特定

聲音與臉孔連結。Werker 教授提到過去一項研究發現，嬰兒對視覺對象進行分

類的能力與其非母語感知能力下降的時間點存在關聯，但此類認知任務的相關

性尚需更多研究的驗證。 
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(每位作者之通訊地址，加註釋(1)(2)(3)等符號)

機關： 住宅： 
聯絡電話 

行動電話： 

傳  真 

電子郵件 
 

(每位作者之通訊地址，加註釋(1)(2)(3)等符號)

頁首短題 
 

(以 15 字為原則)

作者註 
 

茲保證以上所填資料無誤，且本文未同時一稿多投、違反學術倫理、或侵犯他人著作
權，如有違反，責任由作者自負。 

1.投稿者投稿時務必在稿件正文之外填寫本表，將本表連同稿件一併寄交編輯部：個人基
本資料請勿出現在正文中，以利作品匿名送審事宜之進行。 

2.本表請自行影印或上網下載，下載網址為臺師大幼家科學系網站 
(網址：https://www.cfs.ntnu.edu.tw/)。 

3.作者一位以上者，請分別寫明每位作者之作者姓名、任職機構、通訊地址、聯絡電話及
電子郵件地址，並加註釋(1)(2)(3)等符號，以便識別。 
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人類發展與家庭學報著作財產權讓與同意書 
  

104.03.24 103 學年度第三次學報會議修正通過 

         
茲同意投稿於國立臺灣師範大學人類發展與家庭學報之 

○○○○○○○(論文篇名) 

一文，在著作人於本著作財產權存續期間，將本著作財產權全部無償讓與國立臺灣師

範大學幼兒與家庭科學學系，國立臺灣師範大學幼兒與家庭科學學系並得再行使相關

發行權利。惟著作人保有下列之權利： 
1.本著作相關之商標權與專利權。 
2.本著作之全部或部分著作人教學用之重製權。 
3.出版後，本著作之全部或部分用於著作人之書中或論文集中之使用權。 
4.本著作用於著作人受僱機關內部分送之重製權或推銷用之使用權。 
5.本著作及其所含資料之公開口述權。 
    著作人同意上述任何情形下之重製品應註明著作財產權所屬，以及引自「人類發展

與家庭學報」。 
    著作人擔保本著作係著作人之原創性著作，僅投稿「人類發展與家庭學報」，且從

未出版過。如果本著作之內容有使用他人已具著作權之資料，皆已獲得著作權所有者

之（書面）同意，並於本著作中註明其來源出處。著作人並擔保本著作未含有誹謗或不

法之內容，且未侵害他人之權利。 
    如果本著作為二人以上之共同著作，下列簽署之著作人已通知其他共同著作人本

同意書之條款，並經各共同著作人全體同意，且獲得授權代為簽署本同意書。如果本

著作係著作人於受僱期間為僱用機構所作，而著作權為該機構所有，則該機構亦同意

上述條款，並在下面簽署。 

    本著作之著作財產權係屬（請勾選一項） 
        □  著作人所有 
        □  著作人之僱用機構所有 

立同意書人(著作人或僱用機構代表人)簽章：______________________ 

著作人姓名或僱用機構名稱：__________________（正楷） 

                                中華民國    年    月   日 
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